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                                                                     Согласовано:

Совет трудового коллектива ГБУСО ВО 

«Камешковский комплексный центр 

социального обслуживания населения»                                                                 

КОЛЛЕКТИВНЫЙ ДОГОВОР

Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения» 

По регулированию 

социально-трудовых отношений

на 2018 – 2020 годы

г. Камешково  

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.
1.1. Сторонами настоящего коллективного договора являются  государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области  «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения», именуемое далее «работодатель», в лице директора центра Кучиной Натальи Алексеевны и работники Учреждения, представителями которых является Совет трудового коллектива под председательством заведующей отделением милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов Козловой Галины Витальевны.


Настоящий коллективный договор является правовым актом, регулирующим социально-трудовые и иные отношения.

1.2. Предметом настоящего договора являются преимущественно дополнительные по сравнению с законодательством РФ положения об условиях труда и его оплаты, гарантии и льготы, предоставляемые работодателем.

1.3. Действие настоящего коллективного договора распространяется на всех работников Учреждения.

1.4. Настоящий коллективный договор заключён в соответствии с законодательством РФ. Трудовые договоры, заключаемые с работниками Учреждения, не могут содержать условий, снижающих уровень прав и гарантий работников, установленный трудовым законодательством РФ и настоящим коллективным договором.

1.5. Во исполнение настоящего коллективного договора работодателем могут приниматься локальные нормативные акты, содержащие нормы трудового права, по согласованию с представительным органом работников. Локальные нормативные акты не должны ухудшать положения работников по сравнению с трудовым законодательством РФ и настоящим коллективным договором.

2. ПОРЯДОК ПРИЁМА НА РАБОТУ, ПЕРЕВОД НА ДРУГУЮ ДОЛЖНОСТЬ И УВОЛЬНЕНИЕ.
2.1. Приём на работу в ГБУСО ВО «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения» производится на основании заключённого трудового договора.
2.2. При приёме на работу работодатель обязан потребовать от поступающего:

а). паспорт или иной документ, удостоверяющий личность;

б). трудовую книжку, за исключением случаев, когда трудовой договор заключается впервые или работник поступает на работу на условиях совместительства;

в). страховое свидетельство государственного пенсионного страхования;

г). документ воинского учёта – для военнообязанных и лиц, подлежащих призыву на военную службу;

д). диплом или иной документ о полученном образовании (полном или неполном) и \или документ, подтверждающий специальность или квалификацию.

е). копия медицинского (врачебного) заключения после прохождения предварительного медицинского осмотра, медицинскую книжку.

При заключении трудового договора впервые трудовая книжка и страховое свидетельство государственного пенсионного страхования оформляется работодателем.  

Приём на работу без предъявления указанных документов не допускается.


В целях более полной оценки профессиональных и деловых качеств принимаемого на работу работника, работодатель может предложить ему представить краткую письменную характеристику (резюме) выполняемой ранее работы, проверить умение пользоваться оргтехникой, работать на компьютере и т.д.


 При приёме на работу  по совместительству, работник обязан предъявить:

а). паспорт или иной документ, удостоверяющий личность;

б). диплом или иной документ о полученном образовании или профессиональной подготовке, либо их надлежаще заверенные копии;

 в). страховое свидетельство государственного пенсионного страхования;

г). справка с основного места работы.

       2.3. При приёме на работу трудовой договор заключается в письменной форме в двух экземплярах: один хранится у работодателя, другой экземпляр передаётся работнику (ст.67 ТК РФ);

       В трудовом договоре указывается в обязательном порядке (согласно ст.57 ТК РФ):

       - стороны (работник и работодатель, заключившие трудовой договор);

       - место работы (с указанием структурного подразделения);

       - наименование должности, профессии с указанием квалификации;

       - условия оплаты труда с указанием системы оплаты труда, размера тарифной ставки или должностного оклада, а также надбавки;      

       - дата начала работы и срок действия договора (в случае заключения срочного трудового договора указываются основание);

       В трудовом договоре, заключаемом с работником, может быть обусловлено испытание работника в целях проверки его соответствия поручаемой работе. Продолжительность испытательного срока может быть от 1 до 3-х месяцев, для руководителей - до 6 месяцев. Условие об испытании должно быть прямо указано в трудовом договоре. В срок испытания не засчитываются период временной нетрудоспособности работника и другие периоды, когда он фактически отсутствовал на работе. Испытание при приёме на работу не устанавливается, для:

- беременных женщин и женщин, имеющих детей в возрасте до полутора лет;

- лиц, не достигших возраста 18 лет;

- лиц, окончивших имеющие государственную аккредитацию образовательные учреждения начального, среднего и высшего профессионального образования и впервые поступающих на работу по полученной специальности в течение одного года со дня окончания образовательного учреждения;

- лиц, приглашённых на работу в порядке перевода от другого работодателя по согласованию между работодателями;

- лиц, заключающих трудовой договор на срок до 2-х месяцев;

- в иных случаях лиц, предусмотренных ТК РФ, иными федеральными законами. Отсутствие в трудовом договоре условия об испытании означает, что работник принят без испытания (ст.70 ТК РФ).

        Условия трудового договора не могут ухудшать положение работников по сравнению с Трудовым кодексом РФ, иными нормативно-правовыми актами, содержащими нормы трудового законодательства.

        Работодатель не вправе требовать от работника выполнения работы, не обусловленной трудовым договором (ст.60 ТК РФ).

        Работодатель обязуется в соответствии с заключённым с работником трудовым договором выполнять условия трудового договора, в том числе по занятости работника в соответствии с его должностью и квалификацией.

      Приём на работу оформляется приказом директора ГБУСО ВО «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения», изданным на основании заключённого трудового договора. Приказ объявляется под роспись в трёхдневный срок со дня фактического начала работы (ст.68 ТК РФ)

2.4.  При поступлении рабочего или служащего на работу или переводе его в установленном порядке на другую работу работодатель обязан:

      а). ознакомить рабочего или служащего с порученной работой, условиями и оплатой труда, разъяснить его права и обязанности;

      б). ознакомить его с Правилами внутреннего трудового распорядка и другими локальными нормативными актами, действующими в учреждении;

      в). провести инструктаж по технике безопасности, производственной санитарии, противопожарной охране и другим правилами охраны труда.

2.5. На лиц, поступающих на работу впервые, заполняется трудовая книжка не позднее 5 дней после приёма на работу.      

2.6. Прекращение трудового договора может иметь место только по основаниям, предусмотренным законодательством.

      Рабочие и служащие имеют право расторгнуть трудовой договор, предупредив об этом работодателя письменно за 2 недели. Течение указанного срока начинается на следующий день после получения работодателем заявления работника об увольнении. По истечении этого срока рабочий или служащий вправе прекратить работу, а работодатель обязан выдать работнику трудовую книжку и произвести с ним расчёт.


По договорённости между работником и работодателем трудовой договор может быть расторгнут в срок, о котором просит работник.


2.7. Срочный трудовой договор заключается в случаях, когда трудовые отношения не могут быть установлены на неопределённый срок с учётом характера предстоящей работы или условий её выполнения.


Срочный трудовой договор может быть заключён при выполнении следующей работы в Учреждении:

- на время выполнения обязанностей отсутствующего работника, за которым в соответствии с трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права, коллективным договором, соглашениями, локальными нормативными актами, трудовым договором сохраняется место работы;

- на время выполнения временных (до 2-х месяцев) работ;

- с лицами, принимаемыми для выполнения заведомо определённой работы в случаях, когда её завершение не может быть определено конкретной датой;

- с лицами, направленными органами службы занятости населения на работы временного характера и общественные работы;

- с гражданами, направленными для прохождения альтернативной гражданской службы;

- с лицами, поступающими на работу по совместительству;

- в других случаях, предусмотренных ТК РФ или иными федеральными законами.


Срочный трудовой договор может быть расторгнут по инициативе работника, по соглашению сторон и иным основаниям, предусмотренным ТК РФ.

      Расторжение трудового договора по инициативе работодателя не допускается без предварительного согласия Совета трудового коллектива, за исключением случаев, предусмотренных законодательством.

2.8. Работодатель обязуется:

      - не позднее, чем за 2 месяца уведомить письменно совет трудового коллектива о сокращении численности или штата работников, список сокращаемых должностей;

      - не позднее, чем за 3 месяца представлять соответствующую информацию о возможном массовом высвобождении работников органам службы занятости населения;

      - предупреждать под роспись работника об увольнении в связи с сокращением его должности не менее, чем за 2 месяца.

      Лицам, получившим уведомление об увольнении в связи с сокращением численности или штата, предоставляется свободное от работы время (2 часа в неделю) для поиска нового места работы с сохранением среднего заработка.


В соответствии со ст.179 ТК РФ, преимущественное право на оставление на работе при сокращении численности или штата работников предоставляется:

-  работникам с более высокой производительностью труда и квалификацией. При равной производительности труда и квалификации предпочтение в оставлении на работе отдаётся:

- семейным – при наличии двух или более иждивенцев (нетрудоспособных членов семьи, находящихся на полном содержании работника или получающих от него помощь, которая является для них постоянным и основным источником средств к существованию);

- лицам, в семье которых нет других работников с самостоятельным заработком;

- работникам, получившим в период работы у данного работодателя трудовое увечье или профессиональное заболевание;

- инвалидам Великой Отечественной войны и инвалиды боевых действий по защите Отечества;

- работникам, повышающим свою квалификацию по направлению работодателя без отрыва от работы

       Помимо лиц, предусмотренных ст.179 ТК РФ, преимущественное право на оставление на работе при сокращении численности или штата имеют также лица:

     - имеющие на иждивении несовершеннолетнего ребёнка;

     - работникам, проживающим в данном населённом пункте;

     - пред пенсионного возраста (за 3 года до достижения пенсионного возраста);

     - отработавшие в учреждении или в его структурном подразделении свыше 20 лет.

      Работники центра несут материальную ответственность за причинение ущерба учреждению в результате своих действий или бездействий в соответствии со ст.239, 233 ТК РФ, а также невыполнение правил внутреннего распорядка.

      Прекращение трудового договора оформляется приказом директора.

2.9. В день увольнения работодатель обязан выдать рабочему или служащему его трудовую книжку с внесением в неё записи об увольнении и произвести с ним окончательный расчёт.  Записи о причинах увольнения в трудовую книжку должны производиться в точном соответствии с формулировками действующего законодательства и со ссылкой на соответствующую статью, часть и пункт закона. Днём увольнения считается последний день работы.

3. ОСНОВНЫЕ ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ РАБОТНИКОВ.
3.1. Работник имеет право на:

      1). Предоставление ему работы, обусловленной трудовым договором;

      2). Рабочее место, соответствующее условиям, предусмотренным государственными стандартами организации и безопасности труда;

      3). Своевременную и в полном объёме выплату заработной платы в соответствии со своей квалификацией, сложностью труда, количеством и качеством выполненной работы;

      4). Отдых, обеспечиваемый установлением нормальной продолжительности рабочего времени, предоставлением еженедельных выходных дней, нерабочих праздничных дней, оплачиваемых ежегодных отпусков;

      5). Полную достоверную информацию об условиях труда и требованиях охраны труда на рабочем месте;

      6). Профессиональную подготовку, переподготовку и повышение своей квалификации в порядке, установленном законодательством РФ;

      7). Участие в управлении учреждением в предусмотренных законодательством РФ формах;

     8). Ведение коллективных переговоров и заключение коллективных договоров и соглашений через своих представителей, а также на информацию о выполнении коллективного договора, соглашений;

     9). Защиту своих трудовых прав, свобод и законных интересов всеми не запрещёнными законом способами;

     10). Возмещение вреда, причинённому ему в связи с исполнением им трудовых обязанностей, и компенсацию морального вреда в порядке, установленном законодательством РФ;

     11). Обязательное социальное страхование в случаях, предусмотренных законодательством РФ;
     12). Заключение, изменение и расторжение трудового договора, в порядке, установленном ТК РФ;

     13). Объединение, включая право на создание профессиональных союзов и вступление в них для защиты своих трудовых прав, свобод и законных интересов;

     14). Разрешение индивидуальных и коллективных трудовых споров, включая право на забастовку;

     15). Защиту профессиональной чести, достоинства и деловой репутации, в том числе в судебном порядке;

     16). Защиту персональных данных.

3.2. Работники учреждения обязаны:

       1). Добросовестно выполнять свои трудовые обязанности, своевременно и точно выполнять всю порученную работу, не допускать нарушения срока выполнения заданий, использовать всё рабочее время по назначению, воздерживаться от действий, отвлекающих от выполнения прямых трудовых обязанностей, соблюдать трудовую дисциплину и правила внутреннего трудового распорядка;

       2). Улучшать качество работы, постоянно повышать свой профессиональный и культурный уровень, заниматься самообразованием;

       3). Поддерживать чистоту и порядок на своём рабочем месте, в служебных и других помещениях, соблюдать установленный порядок хранения документов и материальных ценностей, соблюдать порядок делопроизводства;

       4). Эффективно использовать персональные компьютеры, оргтехнику и другое оборудование, экономно и рационально расходовать материалы и электроэнергию, инвентарь и другие материальные ресурсы, бережно относиться к имуществу работодателя;

       5). Соблюдать нормы, правила и инструкции по охране труда, производственную санитарию, правила противопожарной безопасности;

       6). Выполнять иные обязанности, предусмотренные трудовым законодательством РФ.

       7). Незамедлительно сообщить директору учреждения либо непосредственному руководителю о возникновении ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью людей, сохранности имущества работодателя.


Круг обязанностей, которые выполняет каждый работник по своей специальности, квалификации, должности, определяется трудовым договором и должностной инструкцией.

3.3. Ответственность работника учреждения:

        1). Работник учреждения обязан возместить работодателю причинённый ему прямой действительный ущерб. Неполученные доходы (упущенная выгода) взысканию с работника не подлежат. Под прямым действительным ущербом понимается реальное уменьшение наличного имущества работодателя или ухудшение состояния указанного имущества (в том числе имущества третьих лиц, находящегося у работодателя, если работодатель несёт ответственность за сохранность этого имущества).


Работник несёт материальную ответственность как за прямой действительный ущерб, непосредственно причинённый им работодателю, так и за ущерб, возникший у работодателя в результате возмещения им ущерба иным лицам.
4. ОСНОВНЫЕ ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ РАБОТОДАТЕЛЯ.
4.1. Работодатель имеет право:
      1). Заключать, изменять и расторгать трудовые договоры с работниками в порядке и на условиях, которые установлены законодательством РФ;

      2). Вести коллективные переговоры и заключать коллективные договоры;

      3). Поощрять работников за добросовестный эффективный труд;

      4). Требовать от работников исполнения ими трудовых обязанностей и бережного отношения к имуществу работодателя и других работников, соблюдение правил внутреннего трудового распорядка;

      5). Привлекать работников к дисциплинарной и материальной ответственности в порядке, установленном законодательством РФ;

      6). Принимать локальные нормативные акты;

4.2. Работодатель обязан:

      1). Соблюдать трудовое законодательство и иные нормативные правовые акты, содержащие нормы трудового права, локальные нормативные акты, условия коллективного договора, соглашений и трудовых договоров;

      2). Предоставлять работникам работу, обусловленную трудовым договором;

      3). Правильно организовывать труд работников на закреплённых за ними рабочих местах, обеспечив необходимыми принадлежностями и оргтехникой, создавая здоровые и безопасные условия труда, соответствующие правилам по охране труда (технике безопасности, санитарным нормам, противопожарным правилам).

      4). Обеспечивать строгое соблюдение трудовой дисциплины, осуществлять организационную работу, направленную на устранение потерь рабочего времени, применять меры воздействия к нарушителям трудовой дисциплины;

      5). Соблюдать оговоренные в трудовом договоре и Положении об оплате труда и премировании условия оплаты труда, выдавать заработную плату в установленные сроки;

      6). Способствовать работникам в повышении ими своей квалификации, совершенствовании профессиональных навыков путём направления на курсы, тренинги и др.;

      7). Обеспечивать работникам равную оплату за труд равной ценности;

      8). Своевременно выполнять предписания государственных надзорных и контрольных органов;

      9). Осуществлять обязательное социальное страхование работников в порядке, установленном законом;

      10). Возмещать вред, причинённый работникам в связи с исполнением ими трудовых обязанностей, а также компенсировать моральный вред в порядке и на условиях, которые установлены ТК РФ;

      11). Создавать условия, обеспечивающие участие рабочих и служащих в управлении производством, способствовать созданию в коллективе деловой, творческой обстановки, всемерно поддерживать и развивать инициативу и активность трудящихся, своевременно рассматривать критические замечания рабочих и служащих и сообщать им о принятых мерах;

      12). Исполнять иные обязанности, предусмотренные трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права, коллективным договором, соглашениями, локальными нормативными актами и трудовыми договорами. 

       Работодатель обязан отстранить от работы (не допускать к работе) работника:

- появившегося на работе в состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения;

- не прошедшего в установленном порядке обучения и проверку знания и навыков в области охраны труда;

- не прошедшего в установленном порядке обязательный медицинский осмотр (обследование);

- при выявлении в соответствии с медицинским заключением противопоказаний для выполнения работником работы, обусловленной трудовым договором;

- в других случаях, предусмотренных федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

       Работодатель отстраняет от работы (не допускает к работе) работника на весь период времени до устранения обстоятельств, явившихся основанием для отстранения от работы или недопущения к работе.

      В период отстранения от работы (недопущения к работе) заработная плата работнику не начисляется за исключением случаев, предусмотренных настоящим Кодексом или иными федеральными (ст.76 ТК РФ).
4.3. Ответственность работодателя:

       1). Работодатель обязан в случаях, установленных законодательством РФ, возместить работнику не полученный им заработок во всех случаях незаконного лишения его возможности трудиться.

       2). Работодатель, причинивший ущерб имуществу работника, возмещает этот ущерб в полном объёме.     
5. РАБОЧЕЕ ВРЕМЯ И ВРЕМЯ ОТДЫХА.
5.1. Выходные дни:

      В соответствии с действующим законодательством для работников учреждения предоставляются выходные дни (еженедельный непрерывный отдых).

      При пятидневной рабочей неделе рабочим и служащим предоставляются 2 выходных дня в неделю.

      При шестидневной неделе – 1 выходной день.

Общим выходным днём является воскресенье. Второй выходной день при пятидневной рабочей неделе – суббота. Оба выходных дня предоставляются подряд.

      В отделении милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов, приостановка работы в котором в выходные дни невозможна по производственным и организационным условиям, выходные дни работникам предоставляются согласно утверждённого графика.

5.2. Нерабочие праздничные дни: 

  
Накануне нерабочих праздничных дней продолжительность рабочего дня сокращается на 1 час.    

Нерабочими праздничными днями в Российской Федерации являются: 
1, 2, 3, 4, 5, 6 и 8 января - Новогодние каникулы; 

7 января - Рождество Христово; 

23 февраля - День защитника Отечества;

8 марта - Международный женский день;

1 мая - Праздник Весны и Труда; 

9 мая - День Победы; 

12 июня - День России;

4 ноября - День народного единства. 
При совпадении выходного и нерабочего праздничного дней выходной день переносится на следующий после праздничного рабочего дня.

      Привлечение работников к работе в выходные и нерабочие праздничные дни производится согласно ст.113 ТК РФ.

5.3. Время начала и окончания работы устанавливается следующее:
5.3.1. Для работников Центра:
-    начало работы в 8 – 00

-    перерыв на обед с 12 – 00 до 13 – 00

-    окончание работы в 17 – 00

-    5-дневная рабочая неделя

- выходные дни: суббота и воскресенье

        водитель автомобиля: 
-    40-часовая рабочая неделя

-    начало работы в 8 – 00

-    перерыв на обед с 12 – 00 до 13 – 00

-    окончание работы в 17 – 00

-    5-дневная рабочая неделя

- выходные дни: суббота и воскресенье
        специалист по социальной работе: (36-ти часовая рабочая неделя для женщин, работающих в сельской местности) 

-    начало работы в 8 – 00

-    перерыв на обед с 12- 00 до 13 – 00

-   окончание работы в 16 – 12
-    5-дневная рабочая неделя

- выходные дни: суббота и воскресенье

        специалист по социальной работе: (40- часовая рабочая неделя)

-    начало работы в 8 – 00

-    перерыв на обед с 12- 00 до 13 – 00

-   окончание работы в 17 – 00

-    5-дневная рабочая неделя

- выходные дни: суббота и воскресенье

      заведующая отделением соц. обслуживания на дому, социальный работник:
-  работа в соответствии с индивидуальным графиком посещения обслуживаемых на дому; –  36-ти часовая рабочая неделя для женщин, работающих в сельской местности, 40-часовая рабочая неделя для социальных работников, работающих в городе;5-д.рабочая неделя.
- выходные дни – суббота и воскресенье. 

социальный работник –инвалид 3 группы легкой степени тяжести труд (квота) 0,5 ставки: 
работа в соответствии  с индивидуальным графиком посещения обслуживаемых на дому; - 18-ти часовая рабочая неделя для женщин, работающих в сельской местности, 20-часовая рабочая неделя для социальных работников, работающих в городе;

-продолжительность ежедневной работы-3 часа в сельской местности, 4 часа в городе; -перерыв на отдых-дополнительные 10 минут в течении каждого часа работы;

- 5-дневная рабочая неделя;

- выходные дни-суббота и воскресенье.
         уборщик служебных помещений:

20-часовая рабочая неделя при объёме работы в 0,5 ставки:

- начало и окончание работы с 12-00 до 16-00;

-    5-дневная рабочая неделя; - выходные дни: суббота и воскресенье

5.3.2. Для работников отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов: 
      а). заведующая отделением:

( 36-ти часовая рабочая неделя для женщин, работающих в сельской местности);

                                                       - начало и окончание работы с 8-30 до 16-12
                                                       - перерыв на обед с 12-30 до 13-00

                                                       -    5-дневная рабочая неделя

                                                       - выходные дни – суббота и воскресенье.
      в).  Медицинские сестры палатные, помощники по уходу, буфетчицы:

-ведётся суммированный учёт рабочего времени – учётный период месяц, начало и окончание работы, выходные дни, определяется утверждённым графиком (36-ти часовая рабочая неделя для женщин, работающих в сельской местности);

      г). дневные медицинские сёстры:

(36-ти часовая рабочая неделя для женщин, работающих в сельской местности)

- начало и окончание работы с 8-00 до 15-42,  

- перерыв на обед 12-30 до 13-00;

-    5-дневная рабочая неделя

- выходные дни: суббота и воскресенье;

     д). старшая медсестра:

(36-ти часовая рабочая неделя для женщин, работающих в сельской местности)

- начало и окончание работы с 9-00 до 16-42;

- перерыв на обед 13-00 до 13-30;

-    5-дневная рабочая неделя

- выходные дни: суббота и воскресенье;

    е).  медицинская сестра:

(36-ти часовая рабочая неделя для женщин, работающих в сельской местности)

- начало и окончание работы с 9-00 до 16-42

- перерыв на обед 13-00-13-30;

-    5-дневная рабочая неделя

- выходные дни: суббота и воскресенье; 
      ё). уборщик служебных помещений, помощник по уходу(ваннщица):

(36-ти часовая рабочая неделя для женщин, работающих в сельской местности)

- начало и окончание работы с 8-00 до 14-30;

- перерыв на обед с 12-00 до 12-30, 

-  6-тидневная рабочая неделя;

- выходной день: воскресенье; для помощника по уходу каждые 2 часа выделяется по 10 минут дополнительного отдыха.
      ж). заведующий хозяйством-инвалид 3 группы легкой степени тяжести труд (квота) 1,0 ставка: 

(36-ти часовая рабочая неделя для женщин, работающих в сельской местности)

-продолжительность ежедневной работы -7 часов 12 минут;

-перерыв на отдых- дополнительные 10 минут в течении каждого часа работы;

- начало и окончание работы с 8-00 до 15-42, 

- перерыв на обед с 12-30 до 13-00;

-  5-ти дневная рабочая неделя;

- выходные дни: суббота и воскресенье;

     з). повар:
- начало и окончание работы с 6-00 до 19-00;

- вынужденный перерыв с 12-00 до 16-00;

- выходные и рабочие дни – согласно утверждённого графика работы.

     и). кастелянша:

(36-ти часовая рабочая неделя для женщин, работающих в сельской местности)

- начало и окончание работы с 8-00 до 14-30;

- перерыв на обед с 12-00 до 12-30;

-  6-ти дневная рабочая неделя;

- выходной день: воскресенье;

      й). дворник и рабочий по обслуживанию здания:

(40-часовая рабочая неделя)

- начало и окончание работы с 8-00 до 17-00, 

- перерыв на обед с 12-00 до 13-00.

-    5-дневная рабочая неделя

- выходные дни: суббота и воскресенье;

      к). кухонные рабочие:

(36-ти часовая рабочая неделя для женщин, работающих в сельской местности)
- начало и окончание работы с 8-00 до 18-00;

- вынужденный перерыв с 12-00 до 16-00;

-  6-тидневная рабочая неделя;

- выходной день: воскресенье;

   л). культорганизатор:

(36-ти часовая рабочая неделя для женщин, работающих в сельской местности)
- начало и окончание работы с 9-00 до 16-42

- перерыв на обед с 12-00 до 12-30, 

- 5-тидневная рабочая неделя;

- выходные – суббота, воскресенье.

   м). кладовщик:

(36-ти часовая рабочая неделя для женщин, работающих в сельской местности)
- начало и окончание работы с 8-00 до 14-30

- перерыва на обед с 12-00 до 12-30, 

-    6-дневная рабочая неделя

- выходной день – воскресенье;

    н). машинист по стирке и ремонту спецодежды:

(36-ти часовая рабочая неделя для женщин, работающих в сельской местности)
- начало и окончание работы с 8-00 до 14-30;

-ведётся суммированный учёт рабочего времени – учётный период месяц, выходной день определяется утверждённым графиком;

    о). грузчик:

- 20-часовая рабочая неделя на 0,5 ставки:
- начало и окончание работы с 8-00 до 12-00;

-    5-дневная рабочая неделя

- выходные дни: суббота и воскресенье;

   п). музыкальный руководитель-инвалид 3 группы легкой степени тяжести труд (квота) 0,5 ставки:

-  12-ти часовая рабочая неделя при работе на 0,5 ставки: 

- рабочие дни: понедельник, вторник, среда, пятница;

-продолжительность ежедневной работы-3 часа;

-перерыв на отдых-10 минут в течении каждого часа работы;

- начало и окончание работы с 15-00 до 18-00;

- выходные дни: суббота и воскресенье

р).дворник-инвалид 3 группы легкой степени тяжести труд (квота) 1,0 ставка:

 (40-часовая рабочая неделя)

-начало и окончание работы с 8-00 до 17-00,

-перерыв на обед с 12-00 до 13-00;
-дополнительный перерыв для отдыха и по его необходимости прием пищи: 10 минут в течении каждого часа работы;

-5-дневная рабочая неделя;

-выходные дни: суббота и воскресенье. 

Учёт рабочего времени ведётся руководителем структурного подразделения.

5.4. Работника, явившегося на работу в нетрезвом состоянии, в состоянии наркотического опьянения, администрация не допускает к работе в данный рабочий день (смену).

5.5. Разрешается в рабочее время:

      а). отвлекать рабочих и служащих от их непосредственной работы, вызывать или снимать их с работы для выполнения общественных обязанностей в интересах работы учреждения;

      б). созывать собрания, совещания по производственным вопросам, если это не наносит вреда организационному процессу учреждения.

5.6. Очерёдность предоставления ежегодных отпусков устанавливается работодателем. График отпусков устанавливается на каждый календарный год, не позднее, чем за 2 недели до наступления нового календарного года. Не позднее 01 декабря каждого года работник должен сообщить о своих пожеланиях в отношении отпуска на следующий календарный год своему непосредственному руководителю или напрямую в отдел кадров, определив месяц и продолжительность каждой части отпуска, для составления графика отпусков.

5.7. При регулировании рабочего времени в учреждении стороны исходят из нормальной продолжительности рабочего времени (не более 40 часов в неделю – ст.91 ТК РФ).

       Трудовой распорядок учреждения определяется «Правилами внутреннего трудового распорядка» 
5.8. Устанавливается 5-ти и 6-ти дневная рабочая неделя. Работа в выходные дни организуется по скользящему графику. Выходные предоставляются в другие дни недели (для работников отделения временного проживания).

5.9. В зависимости от должности, специальности, профессии работника, ему устанавливается сокращённая продолжительность рабочего времени в соответствии со списком профессий и должностей с вредными условиями труда, работа в которых даёт право на сокращённый рабочий день и дополнительный отпуск.

5.10. Привлечение к сверхурочной работе помимо случаев, предусмотренных ст.99 ТК РФ, допускается с письменного согласия работника и с учётом мнения Совета трудового коллектива.

5.11. Привлечение работников к работе в выходные и нерабочие праздничные дни производится с их письменного согласия по письменному распоряжению Работодателя для предотвращения производственной аварии, катастрофы либо стихийного бедствия; для предотвращения несчастных случаев, уничтожения или порчи имущества; для выполнения заранее непредвиденных работ, от срочного выполнения которых зависит в дальнейшем нормальная работа учреждения в целом или его отдельных подразделений. В других случаях привлечение к работе в выходные и нерабочие праздничные дни допускается с письменного согласия работника. Привлечение инвалидов, женщин, имеющих детей в возрасте до 3-х лет, к работе в выходные и нерабочие праздничные дни допускается только в случае, если такая работа не запрещена им по медицинским показаниям. При этом инвалиды, женщины, имеющие детей в возрасте до 3-х лет, должны быть ознакомлены в письменной форме со своим правом отказаться от работы в выходной или нерабочий праздничный день (ст.113 ТК РФ).   

5.12. При сменной работе продолжительность рабочего времени устанавливается в соответствии с графиком сменности, (ст.103 ТК РФ).

5.13. Работникам отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов устанавливается суммированный учёт рабочего времени – учётный период месяц (ст.104 ТК РФ).

5.14. Разделение рабочего дня на части, в следствии особого характера труда, производится на основании приказа (ст.105 ТК РФ).

5.15. Режим рабочего времени устанавливается в соответствии с Правилами внутреннего трудового распорядка (ст.100 ТК РФ).

 ВРЕМЯ ОТДЫХА.

5.16. Вследствие особого характера труда, на некоторых рабочих местах на основании приказа по учреждению производится разделение рабочего дня на части (ст.105 ТК РФ) (Приложение №1).

5.17.  Основной оплачиваемый отпуск предоставляется каждому работнику продолжительностью 28 календарных дней ( ст.115 ТК РФ) в соответствии с графиком , утверждённым руководителем учреждения и согласованный с Советом трудового коллектива не позднее, чем за 2 недели до наступления календарного года (ст.123 ТК РФ). Нерабочие праздничные дни, приходящиеся на период отпуска, в число календарных дней отпуска не включаются и не оплачиваются. Также в число календарных дней отпуска не включается период временной нетрудоспособности работника при наличии больничного листа.


Оплачиваемый отпуск должен предоставляться работнику ежегодно. Право на использование отпуска за первый год работы возникает у работника по истечении шести месяцев его непрерывной работы у данного работодателя (ст.122 ТК РФ). По соглашению сторон оплачиваемый отпуск работнику может быть предоставлен и до истечения шести месяцев. До истечения шести месяцев непрерывной работы оплачиваемый отпуск по заявлению работника должен быть предоставлен:

   - женщинам – перед отпуском по беременности и родам или непосредственно после него;

   - работникам в возрасте до восемнадцати лет;

   - работникам, усыновившим ребёнка (детей) в возрасте до трёх месяцев;

   - в других случаях, предусмотренных федеральными законами.

Отпуск за второй и последующие годы работы может предоставляться в любое время рабочего года в соответствии с очерёдностью предоставления ежегодных оплачиваемых отпусков, установленной у данного работодателя. 


Очерёдность предоставления оплачиваемых отпусков определяется ежегодно в соответствии с графиком отпусков, утверждённым работодателем с учётом мнения совета трудового коллектива не позднее, чем за две недели наступления календарного года (ст. 123 ТК РФ). При этом отпуск предоставляется по графику отпусков и по письменному заявлению работника, согласованному и завизированному  его непосредственным руководителем и предоставленному за две недели до начала отпуска при изменении его сроков. Отпуск должен быть использован не позднее 12 месяцев после окончания того рабочего года, за который он предоставлен.


По соглашению между работником и работодателем ежегодный оплачиваемый отпуск может быть разделён на части. При этом хотя бы одна из частей этого отпуска должна быть не менее 14 календарных дней. Отзыв работника из отпуска допускается только с его согласия и по приказу руководства работодателя. Неиспользованная в связи с этим часть отпуска должна быть предоставлена по выбору работника в удобное для него время в течение текущего рабочего года или присоединена к отпуску за следующий рабочий год (ст.125 ТК РФ).


При увольнении работнику выплачивается денежная компенсация за неиспользованный отпуск или по его письменному заявлению неиспользованный отпуск может быть предоставлен с последующим увольнением (ст.127 ТК РФ).

Работодатель предоставляет дополнительный оплачиваемый отпуск с сохранением заработной платы в следующих случаях: 

- в связи с бракосочетанием – 3 дня;

-погребальный ритуал на 3 дня в случае смерти члена семьи ( степень родства: родители, супруг, дети);

- для сопровождения детей в школу в первый день учебного года (1 класс) – 1 день;

- для ликвидации аварии в доме – 1 день;

Работодатель предоставляет дополнительный отпуск с сохранением среднемесячной заработной платы, совмещающим учёбу на заочных отделениях средних специальных и высших учебных заведениях (согласно справки - вызова) имеющих государственную аккредитацию - оплата согласно ст. 173, 174 ТК РФ;

Перенос очередного отпуска на следующий год возможен в исключительных случаях по согласованию с работодателем и Советом трудового коллектива (ст.124 ТК РФ);

Отпуск без сохранения заработной платы до 30-ти календарных дней в году предоставляется работникам учреждения по согласованию с Работодателем;

5.18. В учреждении предоставляются дополнительные отпуска.
   
В соответствии  со ст.ст. 101, 119 Трудового кодекса Российской Федерации,  постановлением  Губернатора Владимирской области от 24.11.2004 № 625 «Об утверждении Правил предоставления ежегодного дополнительного оплачиваемого отпуска работникам с ненормированным рабочим днём в организациях, финансируемых за счёт средств областного бюджета» ежегодный дополнительный оплачиваемый отпуск работникам с ненормированным рабочим днём предоставляется за работу в условиях ненормированного рабочего дня отдельным работникам организации, если эти работники при необходимости эпизодически привлекаются по распоряжению работодателя к выполнению своих трудовых функций за пределами нормальной продолжительности рабочего времени:

   - директор центра – 7 календарных дней;

При исчислении общей продолжительности ежегодного оплачиваемого отпуска дополнительные оплачиваемые отпуска суммируются с ежегодным основным оплачиваемым отпуском (ст.120 ТК РФ).

Также работникам Учреждения предоставляются следующие виды отпуска в соответствии с Трудовым кодексом РФ:

а).  по беременности и родам предоставляется дополнительно продолжительностью 70 ( в случае многоплодной беременности – 84) календарных дней до родов и 70 (в случае осложнённых родов – 86, при рождении двух или более детей – 110) календарных дней после родов. Отпуск по беременности и родам исчисляется суммарно и предоставляется женщине полностью независимо от числа дней, фактически использованных ею до родов (ст. 255, 257 ТК РФ);

б). по уходу за ребёнком до достижения им возраста 3-х лет (ст.256 ТК РФ);

в). работникам, усыновившим ребёнка, предоставляется отпуск на период со дня усыновления и до истечения 70 календарных дней со дня рождения усыновлённого ребёнка, а при одновременном усыновлении двух и более детей – 110 календарных дней со дня их рождения (ст.257 ТК РФ).

По желанию работников, усыновивших ребёнка (детей), им предоставляется отпуск по уходу за ребёнком до достижения им (ими) возраста трёх лет.

5.20.  Работодатель обязан по письменному заявлению работника предоставить отпуск без сохранения заработной платы (ст.128 ТК РФ):


а). участникам Великой Отечественной войны – до 35 календарных дней в году;


б). работающим пенсионерам по старости (по возрасту) – до 14 календарных дней в году;


в). родителям и жёнам (мужьям) военнослужащих, погибших или умерших вследствие ранения, контузии или увечья, полученных при исполнении обязанностей военной службы, либо вследствие заболевания, связанного с прохождением военной службы, - до 14 календарных дней в году;


г). работающим инвалидам – до 60 календарных дней в году;


д). работникам в случаях рождения ребёнка, регистрации брака, смерти близких родственников – до 5 календарных дней.


Работнику, имеющему двух или более детей в возрасте до 14 лет, имеющему ребёнка-инвалида в возрасте до 18 лет, одинокой матери, воспитывающей ребёнка в возрасте до 14 лет, отцу, воспитывающему ребёнка в возрасте до 14 лет без матери, предоставляется ежегодный дополнительный отпуск без сохранения заработной платы в удобное для них время продолжительностью до 14 календарных дней по письменному заявлению работника и может быть присоединён к ежегодному оплачиваемому отпуску или использован отдельно полностью или по частям. Перенесение этого отпуска на следующий рабочий год не допускается (ст.263 ТК РФ). 
6. ОПЛАТА ТРУДА И ПООЩРЕНИЕ ЗА УСПЕХИ В РАБОТЕ.

6.1. Работодатель обязуется вести учёт рабочего времени и начисления заработной платы работникам Центра за каждый месяц:

- разрешается оплата по совместительству, совмещение профессии, расширение зоны обслуживания, увеличение объёма работы;


 Вопросы установления стимулирующих надбавок директору учреждения регулируются правовыми актами Департамента социальной защиты населения администрации Владимирской области в соответствии со ст.144 ТК РФ.

6.2. «Труд работников учреждения оплачивается в соответствии с «Положением о системе оплаты труда работников  государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Владимирской области  «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения»», разработанном на основании Постановления Губернатора администрации Владимирской области от 29.08.2008 г. № 611 «Об оплате труда работников государственных учреждений социального обслуживания Владимирской области, постановления Губернатора администрации Владимирской области от 05.09.2008 г. № 623 «Об оплате труда работников государственных учреждений здравоохранения Владимирской области», постановления Губернатора администрации Владимирской области от 30.07.2008 г. № 544 «Об оплате труда работников государственных областных учреждений отрасли образования» и приказа департамента социальной защиты населения от 23.12.2013 №487 «Об утверждении плана реализации подпрограммы 8 «Совершенствование  системы оплаты труда работников государственных учреждений социального обслуживания Владимирской области» .
6.3. Все положения о премиях, доплатах, надбавках утверждаются работодателем с учётом мнения Совета трудового коллектива и являются приложениями к настоящему коллективному договору.


Оплата труда работников производится на основе окладов (базового оклада), ставок заработной платы по профессиональным квалификационным группам учитывающих требования квалификации и стажа работы с применением компенсационных и стимулирующих выплат в соответствии с трудовым законодательством и иными нормативно правовыми актами, содержащими нормы трудового права в пределах фонда оплаты труда.

Система оплаты труда работников ГБУСО ВО «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения» включает в себя следующие элементы:

-базовые оклады;
- должностные оклады;

- выплаты компенсационного характера;

-выплаты стимулирующего характера.


Выплаты компенсационного характера устанавливаются к базовым окладам работников учреждений без учета повышающих коэффициентов. Размер выплат компенсационного характера не образуют нового должностного оклада


Работникам учреждения устанавливаются и ежемесячно выплачиваются следующие выплаты компенсационного характера (далее – выплата):

- выплаты работникам, занятым на тяжёлых работах, работах с вредными и (или) опасными и иными особыми условиями труда;

- выплаты за работу в условиях, отклоняющихся от нормальных (при совмещении профессий (должностей), сверхурочной работе, работе в ночное время и при выполнении работ в других условиях, отклоняющихся от нормальных).


Выплаты компенсационного характера работникам в ночное время производится в размере 50% с учётом установления доплаты за работу в опасных для здоровья и особо тяжёлых условиях труда, в соответствии с нормами трудового законодательства.

Ночным считается время с 22 часов до 6 часов.


 Работникам учреждений, выполняющим в одном и том же учреждении в пределах рабочего дня на ряду со своей основной работой, обусловленной трудовым договором, дополнительную работу по другой должности (профессии) или исполняющим обязанности временно отсутствующего работника без освобождения от своей основной работы, производится доплата за совмещение профессий (должностей) или исполнение обязанностей временно отсутствующего работника.


Выплаты компенсационного характера за сверхурочную работу в Учреждении 

- за первые 2 часа работы не менее чем в полуторном размере, за последующие часы –  в двойном размере. По желанию работника сверхурочная работа вместо повышенной оплаты может компенсироваться предоставлением дополнительного времени отдыха, но не менее времени, отработанного сверхурочно.


Рабочим, занятым на работах с тяжёлыми условиями труда, устанавливаются доплаты от 12 до 24 процентов по результатам аттестации рабочего места. Указанная доплата начисляется за время фактической занятости работника на данном месте.


Работа в выходной и нерабочий праздничный день оплачивается не менее чем в двойном размере. По желанию работника, работавшего в выходной или нерабочий праздничный день, ему может быть предоставлен другой день отдыха. В этом случае работа в нерабочий праздничный день оплачивается в одинарном размере, а день отдыха оплате не подлежит.


 Размеры выплат стимулирующего характера работникам учреждения определяется в соответствии с Положением «О порядке установления выплат стимулирующего характера, премирования и оказания материальной помощи работникам государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Владимирской области «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения»».(Приложение №2.)

Выплаты стимулирующего характера включают в себя:

- выплаты за интенсивность и высокие результаты работы;

- выплаты за качество выполняемых работ;

-выплаты за эффективность;

-выплаты за стаж работы;

- премиальные выплаты по итогам работы.

Выплаты стимулирующего характера устанавливаются к базовым окладам работников учреждений. Размер выплат стимулирующего характера не образует нового должностного оклада.

6.4. Работодатель обеспечивает соблюдение законодательства при всех изменениях оплаты труда и информирует о них работников (ст.73, 162 ТК РФ);

6.5. Работодатель осуществляет выплату заработной платы работникам 2 раза в месяц (ст.136 ТК РФ) ;

6.6. Работодатель обязуется производить:

- доплату за работу с опасными для здоровья и особо тяжёлыми условиями труда в т. ч. за фактически отработанные часы в период выполнения основных функциональных обязанностей в дежурство (ст.147 ТК РФ), (Приложение №3)
- доплату за работу в праздничные дни согласно ст.153 ТК РФ;

- доплату за разрыв в рабочей смене более 2-х часов, (Приложение №1);


Надбавка за выслугу лет в учреждениях устанавливается в следующих размерах:

 
- от двух до трех лет- 10%;


- от трех до пяти лет – 20%;


- свыше 5 лет – 30%.

Надбавка выплачивается по основной должности, исходя из базового оклада с учетом повышений работникам учреждения, относящимся к категории основного персонала и работающим на селе.
6.7. При совмещении профессий (должностей), выполнение работ меньшей численности персонала, выполнение обязанностей временно отсутствующих работников производятся доплаты за совмещение профессий (должностей) или исполнение обязанностей временно отсутствующего работника. Конкретный размер доплаты каждому работнику определяется соглашением сторон, но не может быть менее 600% часовой ставки (оклада)(ст. 151 ТК РФ) . 

- работа в выходные и праздничные дни оплачивается в двойном размере;

- каждый час работы в ночное время оплачивается в повышенном размере по сравнению с работой в нормальных условиях, при этом, размер повышения составляет 50% с учётом установления доплаты за работу в опасных для здоровья и особо тяжёлых условиях труда:

рабочим – из расчёта часовой ставки (оклада);

специалистам и служащим – из расчёта должностного оклада по занимаемой должности (ст.151 ТК РФ). (Приложение №4).
- материальная помощь выплачивается согласно Положения; (Приложение №2). 

6.8. Премирование социальных работников за высокое качество социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов производится в размере не более  50%  от общей суммы  средств, поступающих от оплаты социальных услуг на основании положения; (Приложение №5).

6.9. Премировать работников за счёт экономии и в пределах фонда заработной платы в соответствии с Положением  (ст. 144 ТК РФ) (Приложение №2); 

6.10. Производить оплату отпуска не позднее, чем за 3 дня до его начала (ст. 136 ТК РФ).

6.11. Предоставлять коммунальные льготы среднему медицинскому персоналу отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов, работникам в сельской местности (специалисты по социальной работе, социальные работники), работающим на 0,5 ставки и выше (Приложение к постановлению Губернатора Владимирской области от 25.03.2010 № 359 – Порядок предоставления мер социальной поддержки социальным работникам государственных учреждений социального обслуживания).

6.12. Предоставление мер социальной поддержки донорам в соответствии со ст.186 ТК РФ: 


В день сдачи крови и её компонентов, а также в день связанного с этим медицинского обследования работник освобождается от работы. В случае, если по соглашению с работодателем работник в день сдачи крови и её компонентов вышел на работу (за исключением тяжёлых работ и работ с вредными и (или) опасными условиями труда, когда выход работника на работу в этот день невозможен), ему предоставляется по его желанию другой день отдыха.


В случае сдачи крови и её компонентов в период ежегодного оплачиваемого отпуска, в выходной или нерабочий праздничный день работнику по его желанию предоставляется другой день отдыха.


После каждого дня сдачи крови и её компонентов работнику предоставляется дополнительный день отдыха. Указанный день отдыха по желанию работника может быть присоединён к ежегодному оплачиваемому отпуску или использован в другое время в течение года после дня сдачи крови и её компонентов.

При сдаче крови и её компонентов работодатель сохраняет за работником его средний заработок за дни сдачи и предоставленные в связи с этим дни отдыха.
6.13. Работодатель поощряет работников, добросовестно исполняющих трудовые обязанности:

- объявляет благодарность;

- награждает ценным подарком, почётной грамотой.

6.14.  Единовременная материальная помощь в размере 3000 рублей  работникам учреждения выплачивается в случаях:

- в связи со смертью близкого родственника (родители, дети, муж, жена)

- в связи с несчастным случаем работника центра

- в связи с необходимостью длительного лечения работника центра

- в связи с бракосочетанием работника,

В размере 6000 рублей выплачивается в случаях:

- в связи с пожаром и утратой имущества работника;

- в связи с природными катаклизмами, причинившими урон имуществу работника.

Материальная помощь выплачивается не более 2-х выплат в год, по личному заявлению работника с предоставлением необходимых документов, из средств фонда заработной платы. (Приложение №2)  
7. ВЗЫСКАНИЕ ЗА НАРУШЕНИЕ ТРУДОВОЙ ДИСЦИПЛИНЫ.
7.1. За совершение дисциплинарного проступка, т.е. неисполнение или ненадлежащее исполнение работником по его вине возложенных на него трудовых обязанностей, администрация ГБУСО ВО «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения» имеет право применять следующие дисциплинарные взыскания:

- замечание;

- выговор;

- увольнение по соответствующим основаниям.

7.2. До применения дисциплинарного взыскания администрация должна затребовать объяснение в письменной форме. В случае отказа работника дать указанное объяснение, составляется соответствующий акт.

      Отказ работника дать объяснение не является препятствием для применения дисциплинарного взыскания. 

7.3. Дисциплинарное взыскание применяется не позднее одного месяца со дня обнаружения проступка, не считая времени болезни работника, пребывание его в отпуске, а также времени, необходимого на учёт мнения представительного органа работников.

7.4. Дисциплинарное взыскание не может быть применено позднее шести месяцев со дня совершения проступка, а по результатам ревизии, проверки финансово – хозяйственной деятельности или аудиторской проверки – позднее двух лет со дня его совершения.

7.5. За каждый дисциплинарный проступок может быть применено только одно дисциплинарное взыскание.

7.6. Приказ администрации о применении дисциплинарного взыскания объявляют работнику под роспись в течении трёх рабочих дней со дня его издания. В случае отказа работника подписать указанный приказ составляется соответствующий акт.

7.7. Дисциплинарное взыскание может быть обжаловано работником в государственные инспекции труда или органы по рассмотрению индивидуальных трудовых споров.

7.8. Если в течение года со дня применения дисциплинарного взыскания работник не будет подвергнут новому дисциплинарному взысканию, то он считается не имеющим дисциплинарного взыскания. 

7.9. Администрация до истечения года со дня применения дисциплинарного взыскания имеет право снять его с работника по собственной инициативе, просьбе самого работника, ходатайству его непосредственного руководителя или трудового коллектива, если подвергнутый дисциплинарному взысканию не совершил нового проступка и проявил себя как добросовестный работник.

8. ОХРАНА ТРУДА.

8.1. Работодатель обязуется обеспечить безопасные условия и охрану труда в соответствии со ст.212 Трудового кодекса РФ и Федерального закона «Об основах охраны труда в Российской Федерации».

8.2. Работодатель обязуется проводить инструктаж работников по  охране труда, технике безопасности, противопожарной охране, производственной санитарии: своевременно расследовать несчастные случаи на производстве, принимать меры по устранению причин способствующих их возникновению.

8.3. Обеспечивать подготовку всех производственных и служебных  помещений (к летним – 15 мая, к зимним – 15 сентября условиям труда).

8.4. Выдавать своевременно и бесплатно работникам сертифицированную специальную  одежду, специальной обувь, производить её чистку, замену и другие средства индивидуальной защиты, смывающих и обезвреживающих средств, в соответствии с установленными нормами работникам, занятым на работах с вредными и (или) опасными условиями труда. (Приложение № 6) В случае, когда Работодатель не обеспечил Работника спецодеждой и спецобувью и по соглашению сторон Работник приобрёл её сам, Работодатель возмещает её стоимость.

8.5. Производить аттестацию и переаттестацию всех должностных лиц на знание требований по охране труда и технике безопасности.

8.6. Производить за счёт собственных средств обязательные медицинские периодические осмотры работников учреждения.

8.7. Работодатель и Совет трудового коллектива в целях сотрудничества по охране труда создают комиссию по охране труда, в состав которой на паритетной основе входят представители обоих сторон (ст.218 ТК РФ).

8.8. Работник имеет право на отказ от выполнения работы в случае возникновения опасности для его жизни и здоровья вследствие нарушения требований охраны труда до устранения такой опасности (ст.129 ТК РФ).

8.9. За работником на время устранения нарушений требований охраны труда, сохраняется место и средний заработок  (ст.220 ТК РФ).

8.10. Работники учреждения обязуются строго выполнять правила внутреннего трудового  распорядка, выполнять требования инструкций по охране труда и технике безопасности, применять рекомендуемые средства индивидуальной защиты, бережно относиться к ним.

8.11. Производить аттестацию рабочих мест по условиям труда по всем профессиям и должностям имеющимся в учреждении.

8.12. Работодатель обеспечивает обучение лиц, поступающих на работу с вредными  условиями труда, безопасным методам и приёмам выполнения работ, проведение их периодического обучения по охране труда и проверку знаний требований охраны труда в период работы.

8.13. За нарушение работником или работодателем требований по охране труда они несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

9. ВОЗМЕЩЕНИЕ ВРЕДА, ПРИЧИНЁННОГО ЗДОРОВЬЮ РАБОТНИКА.

9.1. Учреждение несёт материальную ответственность за вред, причинённый здоровью работников увечьем, профессиональным заболеванием либо иным повреждением здоровья, связанным с исполнением ими трудовых обязанностей.

9.2. Возмещение вреда, должно быть произведено потерпевшему в соответствии с действующим законодательством РФ.

10. СОЦИАЛЬНОЕ И МЕДИЦИНСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ РАБОТНИКОВ.

10.1. Работодатель обязуется:

10.1.1. Своевременно перечислять страховые взносы, в размере определённом законодательством:

- в Пенсионный фонд на обязательное пенсионное страхование;

- в Фонд социального страхования на обязательное социальное страхование на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством;

- в фонд обязательного медицинского страхования на обязательное медицинское страхование.

10.1.2. Осуществлять мероприятия, направленные на снижение заболеваемости и травматизма;

10.1.3. Выплачивать работнику пособие по временной нетрудоспособности в соответствии с федеральным законом РФ. Основанием для назначения пособия по временной нетрудоспособности  является выданный в установленном порядке листок нетрудоспособности.

10.1.4. Расходы на прохождение обязательных медицинских осмотров, должен нести работодатель.

11. ГАРАНТИИ И КОМПЕНСАЦИИ РАБОТНИКАМ.

11.1. Работникам предоставляются следующие  гарантии и компенсации в порядке, установленном законодательством РФ:

11.1.1.  При приёме на работу, переводе на другую работу, по оплате труда;

11.1.2. При временной нетрудоспособности учреждение выплачивает работнику пособие по временной нетрудоспособности в соответствии с федеральным законом. Основанием для назначения пособия по временной нетрудоспособности является выданный в установленном порядке больничный листок (листок нетрудоспособности). Пособие по временной нетрудоспособности, кроме случаев трудового увечья или профессионального образования, выдаётся:

- в размере 100% заработка, но не более максимального размера пособия, установленного действующим законодательством:

          - работникам, имеющим непрерывный трудовой стаж 8 лет и более.

          - Работникам, имеющим на своём иждивении трёх или более детей, не достигших 16 (учащиеся 18) лет.

- в размере 80% заработка – работникам, имеющим непрерывный трудовой стаж от 5 до 8 лет.

- в размере 60% заработка – работникам, имеющим непрерывный трудовой стаж до 5 лет.

- в размере минимальной оплаты труда – работникам, имеющим непрерывный трудовой стаж менее 6 месяцев.  

11.1.3.  При направлении в служебные командировки работнику гарантируются сохранение места работы (должности) и среднего заработка, а также возмещение расходов, связанных со служебной командировкой (Приложение №7):

- расходы по проезду;

- расходы по найму жилого помещения;

- дополнительные расходы, связанные с проживанием вне места постоянного жительства (суточные);

-  иные расходы, произведённые работником с разрешения или ведома работодателя (ст. 167, 168 ТК РФ).

11.1.4.  При исполнении государственных или общественных обязанностей работодатель обязан освобождать работника от работы с сохранением за ним места работы (должности) на время исполнения им государственных или общественных обязанностей в случаях, если в соответствии с Трудовым кодексом и иными федеральными законами эти обязанности должны исполняться в рабочее время..(ст.170 ТК РФ)

11.1.5. При совмещении работы с обучением: ст. 173 - 176ТК РФ.

Гарантии и компенсации работникам, совмещающим работу с обучение, предоставляются при получении образования соответствующего уровня впервые. Указанные гарантии и компенсации также могут предоставляться работникам, уже имеющим профессиональное образование соответствующего уровня и направленным на обучение работодателем в соответствии с трудовым договором или соглашением об обучении, заключённым между работником и работодателем в письменной форме. К дополнительным отпускам, предусмотренным статьями 173-176 ТК РФ, по соглашению работодателя и работника могут присоединяться ежегодные оплачиваемые отпуска. Работнику, совмещающему работу с обучением одновременно в двух образовательных учреждениях, гарантии и компенсации предоставляются только в связи с обучением в одном из этих образовательных учреждений (по выбору работника) (ст.177 ТК РФ).

11.1.6.  При вынужденном прекращении работы не по вине работника; 

11.1.7.  При предоставлении ежегодного оплачиваемого отпуска;

11.1.8.  В некоторых случаях прекращения трудового договора;

11.1.9.  В связи с задержкой по вине Работодателя выдачи трудовой книжки при увольнении работника;

  -  других случаях, предусмотренных законодательством РФ.

При предоставлении гарантий и компенсаций соответствующие выплаты производятся за счёт средств Работодателя.

11.2. Работодатель возмещает работникам расходы на проезд на транспорте общего пользования (кроме такси), при исполнении ими служебных обязанностей, а также, чья профессиональная деятельность связана с разъездами. Расходы возмещаются за счёт соответствующих бюджетных ассигнований.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

12.1. Настоящий коллективный договор заключён на три года  и вступает в силу со дня подписания его сторонами. По истечении этого срока коллективный договор действует до тех пор, пока стороны не заключат новый, не изменят или не дополнят настоящий.

12.2. Стороны имеют право продлевать действие настоящего коллективного договора на срок не более трёх лет.

12.3. В соответствие с вновь принятыми законодательными, иными нормативными актами, соглашениями, а также в других случаях, связанных с существенными изменениями условий труда работников, в коллективный договор вносятся соответствующие изменения и дополнения.

12.4. Изменения и дополнения коллективного договора в течение срока его действия производятся только по взаимному согласию в порядке, установленном законодательством РФ для его заключения. 

12.5. Для урегулирования разногласий в ходе коллективных переговоров и исполнения коллективного договора стороны используют примирительные процедуры. В течение трёх дней после составления протокола разногласий проводят консультации, формируют из его состава примирительную комиссию.

12.6. Стороны договорились, что текст коллективного договора должен быть доведён работодателем до сведения работников в течение 10 дней после его подписания. Для этого он должен быть соответствующим образом размножен.

12.7. Контроль за выполнение коллективного договора осуществляют обе стороны, подписавшие его.

12.8. За неисполнение настоящего коллективного договора и нарушение его условий стороны коллективного договора несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

12.9. Настоящий коллективный договор направляется  работодателем на уведомительную регистрацию в соответствующий орган по труду в течение 7 дней со дня его подписания. Вступление настоящего коллективного договора в силу не зависит от факта его уведомительной регистрации.

12.10. Действие настоящего Договора распространяется на всех работников ГБУСО ВО «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения».

12.11. При приёме на работу Работодатель или его представитель обязан ознакомить Работника с настоящим Договором.

12.12. Настоящий договор заключён сроком на три года и  вступает в силу со дня подписания его сторонами.

От работодателя:

Директор ГБУСО ВО

«Камешковский комплексный центр социального

обслуживания населения»  

____________________/  Н.А.Кучина   ____________________2018г.

М.П.

От работников:

Председатель Совета трудового коллектива ГБУСО ВО

«Камешковский комплексный центр социального

обслуживания населения»  

заведующая отделением милосердия для граждан 

пожилого возраста и инвалидов           

 ________________ /Г.В.Козлова  ____________________ 2018г

Приложение № 1

к коллективному договору 

ПЕРЕЧЕНЬ
ПРОФЕССИЙ ОТДЕЛЕНИЯ МИЛОСЕРДИЯ ДЛЯ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ, КОТОРЫМ УСТАНАВЛИВАЕТСЯ РАЗРЫВ В РАБОЧЕЙ СМЕНЕ:
1. Повар отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов;

2. Кухонный работник отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов.

Приложение № 2
к коллективному договору 

ПОЛОЖЕНИЕ

О порядке установления выплат стимулирующего характера, премирования и оказания материальной помощи работникам государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Владимирской области «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения»

1. ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящее положение разработано с целью определения единого подхода установления выплат стимулирующего характера, премирования и оказания материальной помощи работникам государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Владимирской области «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения»

Положение разработано в соответствии с Постановлением Губернатора Владимирской области от 29.08.2008 года № 611 «Об оплате труда работников государственных учреждений социального обслуживания Владимирской области» и постановлением губернатора области от 03.05.2017 года № 381 «О внесении изменений в постановление губернатора области от 29.08.2008 № 611».

Положение разработано в целях повышения материальной заинтересованности работников центра в повышении качества своего труда, социальной защищенности работников, повышения качества предоставления социальных услуг.

Положение определяет виды, условия и размеры выплат стимулирующего характера за:

- выплаты за интенсивность и высокие результаты работы;

- выплаты за качество выполняемых работ;

- выплаты за стаж работы, выслугу лет;

- премиальные выплаты по итогам работы.

Настоящее Положение согласовывается с Советом трудового коллектива и 

утверждается приказом директора центра.

2. ВЫПЛАТЫ  СТИМУЛИРУЮЩЕГО  ХАРАКТЕРА


Выплаты за интенсивность и высокие результаты работы устанавливаются и разрабатываются руководителями структурных подразделений в соответствии с критериями, утверждёнными директором учреждения с учётом мнения Совета трудового коллектива для конкретного структурного подразделения учреждения.
Выплаты за качество выполняемых работ устанавливаются в соответствии с критериями, утверждёнными директором учреждения с учётом мнения Совета трудового коллектива для конкретного структурного подразделения учреждения либо для конкретной должности.


Надбавка за выслугу лет в учреждении устанавливается в следующих размерах:

- от двух до трёх лет – 10%;

- от трёх до пяти лет – 20%;

- свыше 5 лет – 30%.

Надбавка выплачивается по основной должности, исходя из базового оклада с учётом повышения за работу на селе.

В стаж работы, дающий право на получение надбавок, включается работа в органах управления и учреждениях социальной защиты и социального обслуживания населения, учреждениях и органах здравоохранения, образования, культуры.

При определении стажа суммируются периоды работы в указанных учреждениях и органах управления за весь трудовой стаж работника.

Выплаты за сложность и напряженность выполняемой работником центра работы устанавливаются в соответствии с настоящим Положением на определенный срок времени за выполнение конкретного объема и вида работ на срок не более одного календарного года.

Выплаты устанавливаются приказом директора центра на основании протокола рейтинговой комиссии.

Для целей стимулирования работников учреждения к достижению высоких результатов труда и поощрения за качественно выполненную работу объём средств на указанные выплаты предусматривается в размере не менее 30% от общих поступлений в фонд оплаты учреждения.

Выплаты стимулирующего характера могут быть изменены либо отменены  при ухудшении показателей в работе или окончании особо важных или срочных работ.

3. ПРЕМИРОВАНИЕ РАБОТНИКОВ
В целях поощрения работников за выполненную работу в учреждении, в целях материальной заинтересованности и повышения ответственности работников в  улучшении качества предоставляемых социальных услуг, устанавливаются следующие премии:


-премия по итогам работы за период-месяц, квартал, полугодие, 9 мес., год;

Премия по итогам работы за период (месяц, квартал, полугодие, 9 мес., год) выплачивается с целью поощрения работников за общие результаты труда по итогам работы за фактически отработанное время.


При премировании учитывается:


- успешное и добросовестное исполнение работником своих должностных обязанностей в соответствующем периоде;


- инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда;


- проведение качественной подготовки и проведения мероприятий, связанных с уставной деятельностью учреждения; выполнение дополнительной порученной работы, связанной с обеспечением рабочего процесса или уставной деятельности учреждения;


- участие в выполнении важных работ, мероприятий.

Премия начисляется работникам, занимающим основную должность.
По приказу директора, может производиться премирование работников учреждения за выполнение особо важных и срочных работ.
Премиальные выплаты производятся в пределах фонда оплаты труда.

Устанавливается следующий порядок премирования:

-Директора учреждения приказом утверждает размер премии к выплате по структурным подразделениям;

-Основанием для начисления премии является представления руководителей структурных подразделений;

 Работникам, вновь поступившим на работу или переведённым из другого учреждения, премия выплачивается пропорционально отработанному времени.

 Не премируются работники, имеющие дисциплинарное взыскание. 

4. СОЦИАЛЬНЫЕ ВЫПЛАТЫ


Социальные выплаты производятся:

- В форме ежемесячной выплаты работникам до минимального размера оплаты труда.
- В форме единовременной материальной помощи работникам центра в размере 3000 рублей в случаях:

· в связи со смертью близкого родственника (родители, дети, муж, жена);

· в связи с несчастным случаем работника центра;

· в связи с необходимостью длительного лечения работника центра;

· в связи с бракосочетанием работника;

· в связи с 55-летием и выходом на пенсию – женщинам и 60-летием и выходом на пенсию мужчинам.


В форме единовременной материальной помощи работникам центра в размере 6000 рублей в случаях:

· в связи с пожаром и утратой имущества работника;

· в связи с природными катаклизмами, причинившими урон имуществу работника.


Материальная помощь выплачивается не более двух выплат в год.


Материальная помощь выплачивается на основании личного заявления работника с предоставлением необходимых документов, из средств фонда заработной платы.

Приложение №1 

к  Положению

	Наименование показателя эффективности деятельности социального работника отделения социального обслуживания на дому
	Критерии оценки


(максимум 92 балла)
	Количество

баллов

	Общие показатели эффективности – 23 балла

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение плановых заданий  за определенный период времени по оказанию услуг в сфере социального обслуживания в рамках реализации государственного задания, установленного учреждению, а также иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.

- выполнение государственного задания – 6 баллов более 4-х человек; 4 балла – 4 человека; 2 балла – менее 4-х человек;

- соблюдение трудовой дисциплины – 4 балла; -2 балла – за 1 нарушение
	10 баллов



	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

Соблюдение Положений Кодекса – 8 баллов;

В случае однократного зафиксированного замечания – 4 балла

При наличии двух и более зафиксированных замечаний – 0 баллов
	8 баллов



	Своевременность и полнота ведения документации по профессиональным направлениям деятельности
	Соблюдение требований по ведению документации (медицинские карты, дневники обслуживания, отчеты, заявки, справки и т.д.) – 5 баллов

Наличие замечаний по ведению документации – 3 балла

Установленная документация работником не ведется – 0 баллов
	5 баллов




	Показатели качества – 37 баллов

	Освоение программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников по направлению работодателя
	Прохождение краткосрочных курсов (до 72 часов)
	до 5 баллов

	Участие в методической работе, инновационной деятельности, использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания граждан
	Степень участия в методической работе (наличие методических разработок, выступления, публикации, информация о деятельности, в том числе на сайте учреждения, участие в семинарах, совещаниях и т.д.) 

- Сайт,СМИ – 2 балла

- Выступление, совещание, семинары – 2 балла

- Методические разработки – 3 балла

Зафиксированная положительная динамика в удовлетворенном спросе граждан на услуги в результате применения новых технологий социальной работы (телемосты, обслуживание по нуждаемости, школа ухода, мобильные бригады. Мини-клубы общения, мобильная библиотека, приёмная семья и другое)

По 2 балла за каждую форму, но не более 8 баллов
	до 7 баллов

до 8 баллов

	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах
	Динамика системного участия работников в указанных мероприятиях либо единичные случаи участия со значимыми результатами более широкого масштаба

- 1 место – 7 баллов (системное участие свыше 5 лет);

- 2 место – 5 баллов (системное участие 3-5 лет);

- 3 место – 3 балла (системное участие 2-3 года);

За отчётный период
	до 7 баллов

	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц

Награждение грамотами, дипломами

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

За отчетный период 
	3 балла

2 балла

- 2 балла

	
	Посещение клиентов строго по индивидуальному плану обслуживания клиента

Минус 2 балла при наличии одного замечания
	до 5 баллов

	
	Наличие полученных замечаний в рамках внутреннего и внешнего контроля, оперативность их устранения

- Минус 1 балл за каждое замечание

- Минус 5 баллов – за грубое нарушение

До устранения замечания, нарушения
	до

 – 7 баллов

	Показатели интенсивности труда – 32 балла

	Обслуживание лиц, находящихся на постельном режиме, инвалидов I и II группы
	Доля обслуживаемых граждан – лиц, находящихся на постельном режиме, инвалидов I и II группы, в общем числе обслуживаемых 

- до 50% от общего числа обслуживаемых – 3 балла;

- от 50-100% обслуживаемых - 5 баллов
	до 5 баллов

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	Увеличение объема выполняемых работ (количества обслуживаемых, объемов выполняемых процедур, убираемой площади и т.д.)

- 1,1 ставки – 1 балл;

- 1,2 ставки – 2 балла;

- 1,3 ставки – 3 балла;

- 1,4 ставки – 4 балла;

- 1,5 ставки – 5 баллов;
	до 5 баллов

	Особые условия работы на обслуживаемом участке, территории
	Оценка условий работы (удаленность проживания клиентов, отсутствие транспортного сообщения и т.д.)

- до 50% обслуживаемых от общего числа – 4 балла;

- свыше 50% обслуживаемых от общего числа - 7 баллов;
	до 7 баллов

	
	Предоставление дополнительных услуг (генеральная уборка, помыв обслуживаемых, стирка и глажка белья и т.д.)
	 5 баллов

	
	Личное участие в проведении мероприятий центра и отделения – 3 балла;

-  участие в областных конкурсах – 5 баллов;
	до 5 баллов

	
	Выполнение разовых поручений заведующей отделением по направлению работы: одно поручение – 1 балл;
	до 5 баллов


	Критерии оценки деятельности инспектора по кадрам  (максимум 600 %)
	Количество %

	Общие показатели эффективности - до 110%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее выполнение трудовых обязанностей:

- своевременное и качественное выполнение плановых заданий, установленных в учреждении, иных поручений в соответствии с должностными обязанностями. Отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п. – 10%

- соблюдение правил внутреннего трудового распорядка, отсутствие опозданий на работу – 10%

- в случае однократного замечания – (-10%)

- при  наличии 2 и более замечаний – (-20%)
	до 30%

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики:

- знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах – 10%

- в случае однократного зафиксированного замечания – (-5%)

- при наличии 2 и более зафиксированных замечаний – (-10%)
	до 30%

	Соблюдение мер противопожарной безопасности, правил охраны труда
	до 20%

	Работа в режиме срочности и оперативности:

- сокращение сроков подготовки и исполнения документов, справок, отчётов, пр., оперативное выполнение поручений и распоряжений руководителя – до 50%
	до 30%

	Показатели качества - до 265%

	Освоение программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников по направлению:

- соблюдение сроков повышения квалификации (прохождение в установленные сроки курсов или программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников (не менее 72 часов); прохождение краткосрочных курсов (до 72 часов). Специалисты – не реже, чем 1 раз в 3-5 лет
	до 5%

	Своевременное и качественное оформление кадровой документации:

- своевременное и качественное оформление кадровой документации, соблюдение требований по ведению документации – 40%

- наличие замечаний по ведению документации – до (-20%)

- установленная документация работников ведётся с грубыми нарушениями или не ведётся  - 0%
	до 50%

	Своевременное и качественное предоставление отчётов, сведений:

- соблюдение сроков установленных порядков и форм предоставления сведений, отчётов – 30%

- нарушение сроков более чем на 1 рабочий день, установленных порядков и форм предоставления сведений, отчётов – (-10%)

- 2 и более замечаний / нарушений сроков более чем на 1 день –      

(-20%)
	до 40%

	Своевременная подготовка проектов приказов по кадрам
	до 40%

	Наличие \ отсутствие замечаний в рамках внутреннего и внешнего контроля, оперативность их устранения:

- без замечаний – 30%

- наличие 1-2 незначительных замечаний, оперативность устранения – 

(-10%)

- наличие 2 и более замечаний – (-30%)
	до 40%

	Качественное ведение личных дел, своевременность и правильность составления трудовых договоров и дополнительных соглашений работников учреждений
	до 60%

	Удовлетворённость коллектива результатами труда специалиста:

- отсутствие жалоб на работу специалиста – 10%

- низкий уровень исполнительской дисциплины – (-10%)
	до 30%

	Показатели интенсивности труда – до 225%

	Регулярная корректировка штатного расписания
	до 50%

	Работа по защите персональных данных работников учреждения
	до 5%

	Работа по организации бронирования работников учреждения:

- ведение необходимой документации, отчётности, касающейся бронирования и учёта работников, пребывающих в запасе 
	до 10%

	Своевременная отчётность в отдел занятости по вакансиям и квотам по инвалидам
	до 20%

	Составление и контроль графиков отпусков по работникам учреждения
	до 50%

	Участие в работе внутриотраслевых Советов, комиссий, рабочих групп
	до 5%

	Осуществление дополнительных работ
	до 5%

	Качественное, оперативное и результативное выполнение поручений руководителя учреждения
	до 30%

	Использование информационно-коммуникативных технологий (ИКТ) в кадровой деятельности
	до 50%


	Критерии оценки деятельности юрисконсульта

(максимум 550 % - 1,46)
	Количество %

	Общие показатели эффективности (до 160%)

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее выполнение трудовых обязанностей:

- своевременное и качественное выполнение плановых заданий, установленных в учреждении, иных поручений в соответствии с должностными обязанностями. Отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п. – 10%

- соблюдение правил внутреннего трудового распорядка, отсутствие опозданий на работу – 30%

- в случае однократного замечания – (-10%)

- при  наличии 2 и более замечаний – (-20%)
	до 30%

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики:

- знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах – 30%

- в случае однократного зафиксированного замечания – (-5%)

- при наличии 2 и более зафиксированных замечаний – (-10%)
	30%

	Своевременность, полнота и достоверность предоставляемой отчётности, сведений:

- без замечаний – 30%

- наличие 1-2 незначительных замечаний, оперативность устранения – (-10%)

- наличие 2 и более замечаний – (-30%)
	до 50%

	Работа в режиме срочности и оперативности:

- сокращение сроков подготовки и исполнения документов, справок, отчётов, пр., оперативное выполнение поручений и распоряжений руководителя – до 30%
	до 50%

	Показатели качества (до 220%)

	Участие в методической работе:

- степень участия в методической работе (выступления, публикации, информация о деятельности, в том числе на сайте учреждения, участие в семинарах, совещаниях , разработка внутренних документов, контроль за изменениями в законодательстве, и т.д.)
	до 50%

	Участие в инновационной деятельности учреждения:

- участие в социальных рейсах, информационных встречах, участие в работе университета третьего возраста и др.
	до 50%

	Освоение программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников по направлению:

- соблюдение сроков повышения квалификации (прохождение в установленные сроки курсов или программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников (не менее 72 часов); прохождение краткосрочных курсов (до 72 часов). Специалисты – не реже, чем 1 раз в 3-5 лет
	до 10%

	Удовлетворённость граждан качеством и количеством предоставляемых услуг:

- награждение грамотами, дипломами – 5% (по факту награждения)

- наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций, юр. лиц – 5%

- наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами – (-5%)
	до 10%

	Наличие \ отсутствие замечаний в рамках внутреннего и внешнего контроля, оперативность их устранения:

- наличие 1-2 незначительных замечаний, оперативность устранения – (-10%)

- наличие 2 и более замечаний – (-20%)
	до 100%

	Показатели интенсивности труда (до 170%)

	Оказание социально-правовой помощи клиентам учреждения по месту их проживания (по обращению клиента, по заявке зав.отделениями и пр.)
	до 50%

	Участие в мероприятиях, проводимых по плану учреждения
	до 20%

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм:

- (в т.ч. участие в работе внутриотраслевых Советов, комиссий, рабочих групп)
	до 50%

	Выполнение дополнительных обязанностей на основании приказа руководителя учреждением
	50%                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    


	Критерии оценки главного бухгалтера 

(максимум 20%)

	Показатели эффективности  труда (до 3%)

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	0,5%

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	0,5%

	Профессиональное и оперативное использование бухгалтерских программ и оргтехники
	1%

	Работа в режиме срочности и оперативности
	1%

	Показатели за качество труда (до 13%) 

	Освоение программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников по направлению
	1%

	Качество планирования ФХД (количество представленных предложений о внесении изменений в ПФХД)
	до 2%

	Своевременность  представления месячных, квартальных и годовых отчетов, статистической отчетности, других сведений и их качество
	до 2 %



Целевое и эффективное использование бюджетных и внебюджетных средств, в том числе в рамках государственного задания; 


до 2 %

	
	

	Качественное ведение документации в соответствии с утверждённой номенклатурой
	1 %

	Обеспечение информационной открытости учреждения (bus.gov.ru)
	до 3%

	Наличие /отсутствие замечаний в рамках внутреннего и внешнего контроля, оперативность их устранения
	до 2%

	Показатели интенсивности труда (до 4%)

	Проведение проверок бухгалтерского учёта и отчётности, а также документальных ревизий в структурных подразделениях.


	до 2%

	Работа со сметной документацией по текущим ремонтам и другим видам работ.
	1%

	Качественное, оперативное и результативное выполнение поручений руководителя учреждением
	1%


	Критерии оценки деятельности бухгалтера 2 категории (по зарплате) - максимум 570 %)
	Количество %

	Общие показатели эффективности - до 180%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее выполнение трудовых обязанностей:

- своевременное и качественное выполнение плановых заданий, установленных в учреждении, иных поручений в соответствии с должностными обязанностями. Отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п. – 10%

- соблюдение правил внутреннего трудового распорядка, отсутствие опозданий на работу – 10%

- в случае однократного замечания – (-10%)

- при  наличии 2 и более замечаний – (-20%)
	до 30%

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики:

- знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах – 10%

- в случае однократного зафиксированного замечания – (-5%)

- при наличии 2 и более зафиксированных замечаний – (-10%)
	20%

	Своевременность и полнота ведения документации по профессиональным направлениям деятельности, месячных, квартальных и годовых отчётов, статистической отчётности, других сведений и их качество
	до 60%

	Работа в режиме срочности и оперативности:

- сокращение сроков подготовки и исполнения документов, справок, отчётов, пр.
	до 40%

	Своевременное визирование документации у руководителя учреждения
	30%

	Показатели качества - до 270%

	Освоение программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников по направлению:

- соблюдение сроков повышения квалификации (прохождение в установленные сроки курсов или программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников (не менее 72 часов); прохождение краткосрочных курсов (до 72 часов). Специалисты – не реже, чем 1 раз в 3-5 лет
	10%

	Доведение средней заработной платы соответствующих категорий работников учреждения до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в соответствии с «дорожной картой»
	до 50%

	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников АУП  в фонде оплаты труда учреждения
	до 60%

	Удовлетворённость граждан качеством и количеством предоставляемых услуг
	30%

	Соблюдение целевого соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждения (в соответствии с «дорожной картой»
	до 60%

	Отсутствие нарушений и замечаний в начислении пособий сотрудникам
	40%

	Наличие \ отсутствие замечаний в рамках внутреннего и внешнего контроля, оперативность их устранения:

- без замечаний – 20%

- наличие 1-2 незначительных замечаний, оперативность устранения – 

(-10%)

- наличие 2 и более замечаний – (-20%)
	до 20%

	Показатели интенсивности труда – до 120%

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	до 30%

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные  обязанности:

- участие в проведении разовых работ: благоустройство и озеленение территории, генеральная уборка, эстетическое оформление помещений и т.д.)
	до 40%

	Качественное, оперативное и результативное выполнение поручений руководителя учреждением, структурного подразделения 
	50%


	Критерии оценки деятельности бухгалтера 1 категории 

( максимум 570 %)
	Количество %

	Общие показатели эффективности - до 180%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее выполнение трудовых обязанностей:

- своевременное и качественное выполнение плановых заданий, установленных в учреждении, иных поручений в соответствии с должностными обязанностями. Отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п. – 10%

- соблюдение правил внутреннего трудового распорядка, отсутствие опозданий на работу – 10%

- в случае однократного замечания – (-10%)

- при  наличии 2 и более замечаний – (-20%)
	до 30%

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики:

- знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах – 10%

- в случае однократного зафиксированного замечания – (-5%)

- при наличии 2 и более зафиксированных замечаний – (-10%)
	до 20%

	Своевременность и полнота ведения документации по профессиональным направлениям деятельности, месячных, квартальных и годовых отчётов, статистической отчётности, других сведений и их качество
	до 50%

	Работа в режиме срочности и оперативности:

- сокращение сроков подготовки и исполнения документов, справок, отчётов, пр.
	до 50%

	Своевременное визирование документации у руководителя учреждения
	до 30%

	Показатели качества - до 230%

	Освоение программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников по направлению:

- соблюдение сроков повышения квалификации (прохождение в установленные сроки курсов или программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников (не менее 72 часов); прохождение краткосрочных курсов (до 72 часов). Специалисты – не реже, чем 1 раз в 3-5 лет
	5%

	Качественное и своевременное ведение бухгалтерского учёта имущества (поступление основных средств, перемещение основных средств и начисление амортизации основных средств и нематериальных активов
	до 60%

	Проведение инвентаризации основных средств, своевременное списание основных средств
	до 45%

	Удовлетворённость граждан качеством и количеством предоставляемых услуг
	 30%

	Полнота обеспеченности обслуживаемых граждан продуктами питания, основными средствами
	60%

	Наличие \ отсутствие замечаний в рамках внутреннего и внешнего контроля, оперативность их устранения:

- без замечаний – 30%

- наличие 1-2 незначительных замечаний, оперативность устранения – 

(-10%)

- наличие 2 и более замечаний – (-30%)
	до 30%

	Показатели интенсивности труда – до 160%

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	до 10%

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные  обязанности:

- участие в проведении разовых работ: благоустройство и озеленение территории, генеральная уборка, эстетическое оформление помещений и т.д.)
	до 40%

	Качественное, оперативное и результативное выполнение поручений руководителя учреждением, структурного подразделения 
	60%

	Участие в мероприятиях внутреннего контроля в учреждении
	50%


	Критерии оценки деятельности бухгалтера  

( максимум 570 %)
	Количество %

	Общие показатели эффективности - до 200%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее выполнение трудовых обязанностей:

- своевременное и качественное выполнение плановых заданий, установленных в учреждении, иных поручений в соответствии с должностными обязанностями. Отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п. – 10%

- соблюдение правил внутреннего трудового распорядка, отсутствие опозданий на работу – 10%

- в случае однократного замечания – (-10%)

- при  наличии 2 и более замечаний – (-20%)
	до 30%

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики:

- знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах – 10%

- в случае однократного зафиксированного замечания – (-5%)

- при наличии 2 и более зафиксированных замечаний – (-10%)
	20%

	Своевременность и полнота ведения документации по профессиональным направлениям деятельности, месячных, квартальных и годовых отчётов, статистической отчётности, других сведений и их качество
	до 50%

	Работа в режиме срочности и оперативности:

- сокращение сроков подготовки и исполнения документов, справок, отчётов, пр.
	до 60%

	Своевременное визирование документации у руководителя учреждения
	40%

	Показатели качества - до 210%

	Освоение программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников по направлению:

- соблюдение сроков повышения квалификации (прохождение в установленные сроки курсов или программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников (не менее 72 часов); прохождение краткосрочных курсов (до 72 часов). Специалисты – не реже, чем 1 раз в 3-5 лет
	5%

	Качественное ведение бухгалтерского учёта материальных запасов (мягкого инвентаря, ГСМ, строительных материалов, медикаментов и прочих материальных запасов) их своевременное списание
	до 60%

	Качественное ведение кассовых операций
	до 60%

	Удовлетворённость граждан качеством и количеством предоставляемых услуг
	25%

	Отсутствие недостач и излишков при инвентаризации денежных средств и бланков строгой отчётности
	30%

	Наличие \ отсутствие замечаний в рамках внутреннего и внешнего контроля, оперативность их устранения:

- без замечаний – 30%

- наличие 1-2 незначительных замечаний, оперативность устранения – 

(-10%)

- наличие 2 и более замечаний – (-30%)
	до 30%

	Показатели интенсивности труда – до 160%

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	до 10%

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные  обязанности:

- участие в проведении разовых работ: благоустройство и озеленение территории, генеральная уборка, эстетическое оформление помещений и т.д.)
	до 40%

	Качественное, оперативное и результативное выполнение поручений руководителя учреждением, структурного подразделения 
	50%

	Участие в мероприятиях внутреннего контроля в учреждении
	60%


	Критерии оценки деятельности заведующего отделением социального обслуживания на дому,  отделением милосердия (максимум 150 %)
	Количество %

	Общие показатели эффективности (до 40%)

	Выполнение государственного задания:

- объём выполненного государственного задания определяется как отношение количества фактически оказанных услуг в отделении к объёму социальных услуг, планируемых к оказанию за отчётный период согласно госзаданию:

100% выполнение – 8%

97,6 – 99,9% выполнение – 6%

95,1 – 97,5% выполнение – 4%

Менее 95% выполнение – 2%
	до 8%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей:

- без замечаний – 3%

- в случае однократного зафиксированного замечания – 2%

- при наличии 2 и более зафиксированных замечаний – 0% 
	до 3%

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики:

- без замечаний – 3%

- в случае однократного зафиксированного замечания – 2%

- при наличии 2 и более зафиксированных замечаний – 0%
	до 3%

	Своевременность и полнота ведения документации по профессиональным направлениям деятельности, месячных, квартальных и годовых отчётов, статистической отчётности, других сведений и их качество:

- соблюдение требований по ведению документации, сроков, установленных порядков и форм предоставления сведений, отчётов – до 10%

- наличие замечаний по ведению документации – до 5%

- нарушение сроков более чем на 1 рабочий день, установленных порядков и форм предоставления сведений, отчётов – (-5%)

- установленная документация работником ведётся с грубыми нарушениями или не ведётся – 0%
	до 10%

	Укомплектованность отделения работниками, непосредственно оказывающими социальные услуги:

- доля укомплектованности составляет 100% - 8%

- доля укомплектованности составляет 75% - 4%

- доля укомплектованности составляет менее 75% - 0%
	до 8%

	Работа в режиме срочности и оперативности:

(сокращение сроков подготовки и исполнения документов, справок, отчётов и др.)
	до 8%

	Показатели качества (до 60%)

	Освоение программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников по направлению:

- Соблюдение сроков повышения квалификации работников отделения, непосредственно оказывающих социальные услуги гражданам (прохождение в установленные сроки курсов или программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников (не менее 72 часов);

- прохождение краткосрочных курсов (до 72 часов);

- специалисты и социальные работники – не реже, чем 1 раз в 3-5 лет
	до 5%

	Участие в методической работе. Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, популяризация деятельности отделения (учреждения):

- степень участия в методической работе (наличие методических разработок, выступлений, публикаций, информации о деятельности, в том числе на сайте учреждения, участие в семинарах, совещаниях и т.д.);

- проведение обучающих семинаров, в том числе по новым формам работы. Обобщение опыта работы.

- наличие стенда с информацией о перечне предоставляемых услуг, в том числе на платной основе, о правах и обязанностях граждан, получающие социальные услуги, о действующем социальном законодательстве, др. информация.
	до 10%

	Осуществление инновационной деятельности, использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания граждан:

- регулярное участие в инновационной деятельности. Присуждение призовых мест в конкурсах. Применение новых технологий социальной работы (телемосты, мини-клубы, клубы по интересам, школа-ухода, санаторий на дому, РИЦ, социальные рейсы, приёмная семья, персональный помощник и др.)
	до 15%

	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах:

- личное участие, либо подготовка работников отделения для участия, в том числе в конкурсах областных, федеральных;
	до 10%

	Удовлетворённость граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг:

- положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в отделении. Положительные результаты независимой оценки качества предоставления социальных услуг в структурном подразделении – 5%

- награждение грамотами, дипломами (по факту награждения) – 5%;

- наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам служебного расследования – (-5%);

- наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами – (-5%);
	до 10%

	Наличие/отсутствие замечаний в рамках внутреннего и внешнего контроля, оперативность их устранения:

- наличие 1-2 незначительных замечаний, оперативность устранения – 5%

- наличие более 2 замечаний – (-10%)

- одно грубое нарушение – (-10%)
	до 10%

	Показатели интенсивности труда (до 50%)

	Проведение проверок за объёмом и качеством предоставления социальных услуг, в том числе, сверх запланированных по графику и их результативность 
	до 20%

	Привлечение спонсорских средств для оказания социальной поддержки клиентам.
	до 20%

	Оперативность выполнения поручений и распоряжений руководителя
	до 10%


	Критерии оценки деятельности заведующего  отделением милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов (максимум 150 %)
	Количество %

	Общие показатели эффективности (до 40%)

	Выполнение государственного задания:

- объём выполненного государственного задания определяется как отношение количества фактически оказанных услуг в отделении к объёму социальных услуг, планируемых к оказанию за отчётный период согласно госзаданию:

100% выполнение – 8%

97,6 – 99,9% выполнение – 6%

95,1 – 97,5% выполнение – 4%

Менее 95% выполнение – 2%
	до 8%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей:

- без замечаний – 3%

- в случае однократного зафиксированного замечания – 2%

- при наличии 2 и более зафиксированных замечаний – 0% 
	до 3%

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики:

- без замечаний – 3%

- в случае однократного зафиксированного замечания – 2%

- при наличии 2 и более зафиксированных замечаний – 0%
	до 3%

	Своевременность и полнота ведения документации по профессиональным направлениям деятельности, месячных, квартальных и годовых отчётов, статистической отчётности, других сведений и их качество:

- соблюдение требований по ведению документации, сроков, установленных порядков и форм предоставления сведений, отчётов – до 10%

- наличие замечаний по ведению документации – до 5%

- нарушение сроков более чем на 1 рабочий день, установленных порядков и форм предоставления сведений, отчётов – (-5%)

- установленная документация работником ведётся с грубыми нарушениями или не ведётся – 0%
	до 10%

	Укомплектованность отделения работниками, непосредственно оказывающими социальные услуги:

- доля укомплектованности составляет 100% - 8%

- доля укомплектованности составляет 75% - 4%

- доля укомплектованности составляет менее 75% - 0%
	до 8%

	Работа в режиме срочности и оперативности:

(сокращение сроков подготовки и исполнения документов, справок, отчётов и др.)
	до 8%

	Показатели качества (до 60%)

	Освоение программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников по направлению:

- Соблюдение сроков повышения квалификации работников отделения, непосредственно оказывающих социальные услуги гражданам (прохождение в установленные сроки курсов или программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников (не менее 72 часов);

- прохождение краткосрочных курсов (до 72 часов);

- специалисты и социальные работники – не реже, чем 1 раз в 3-5 лет
	до 5%

	Участие в методической работе. Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, популяризация деятельности отделения (учреждения):

- степень участия в методической работе (наличие методических разработок, выступлений, публикаций, информации о деятельности, в том числе на сайте учреждения, участие в семинарах, совещаниях и т.д.);

- проведение обучающих семинаров, в том числе по новым формам работы. Обобщение опыта работы.

- наличие стенда с информацией о перечне предоставляемых услуг, в том числе на платной основе, о правах и обязанностях граждан, получающие социальные услуги, о действующем социальном законодательстве, др. информация.
	до 10%

	Осуществление инновационной деятельности, использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания граждан:

- регулярное участие в инновационной деятельности. Присуждение призовых мест в конкурсах. Применение новых технологий социальной работы (телемосты, мини-клубы, клубы по интересам, школа-ухода, санаторий на дому, РИЦ, социальные рейсы, приёмная семья, персональный помощник и др.)
	до 15%

	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах:

- личное участие, либо подготовка работников отделения для участия, в том числе в конкурсах областных, федеральных;
	до 10%

	Удовлетворённость граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг:

- положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в отделении. Положительные результаты независимой оценки качества предоставления социальных услуг в структурном подразделении – 5%

- награждение грамотами, дипломами (по факту награждения) – 5%;

- наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам служебного расследования – (-5%);

- наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами – (-5%);
	до 10%

	Наличие/отсутствие замечаний в рамках внутреннего и внешнего контроля, оперативность их устранения:

- наличие 1-2 незначительных замечаний, оперативность устранения – 5%

- наличие более 2 замечаний – (-10%)

- одно грубое нарушение – (-10%)
	до 10%

	Показатели интенсивности труда (до 50%)

	Проведение проверок за объёмом и качеством предоставления социальных услуг, в том числе, сверх запланированных по графику и их результативность 
	до 20%

	Привлечение спонсорских средств для оказания социальной поддержки клиентам.
	до 20%

	Оперативность выполнения поручений и распоряжений руководителя
	до 10%


	Критерии оценки деятельности заведующего отделением срочного социального обслуживания  (максимум 150 %)
	Количество %

	Общие показатели эффективности (до 30%)

	Выполнение государственного задания:

- объём выполненного государственного задания определяется как отношение количества фактически оказанных услуг в отделении к объёму социальных услуг, планируемых к оказанию за отчётный период согласно госзаданию:

100% выполнение – 10%

97,6 – 99,9% выполнение – 8%

95,1 – 97,5% выполнение – 6%

Менее 95% выполнение – 4%
	до 10%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей:

- без замечаний – 3%

- в случае однократного зафиксированного замечания – 2%

- при наличии 2 и более зафиксированных замечаний – 0% 
	до 3%

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики:

- без замечаний – 3%

- в случае однократного зафиксированного замечания – 2%

- при наличии 2 и более зафиксированных замечаний – 0%
	до 2%

	Своевременность и полнота ведения документации по профессиональным направлениям деятельности, месячных, квартальных и годовых отчётов, статистической отчётности, других сведений и их качество:

- соблюдение требований по ведению документации, сроков, установленных порядков и форм предоставления сведений, отчётов – 5%

- наличие замечаний по ведению документации – до 3%

- нарушение сроков более чем на 1 рабочий день, установленных порядков и форм предоставления сведений, отчётов – (-3%)

- установленная документация работником ведётся с грубыми нарушениями или не ведётся – 0%
	5%

	Укомплектованность отделения работниками, непосредственно оказывающими социальные услуги:

- доля укомплектованности составляет 100% - 5%

- доля укомплектованности составляет 75% - 3%

- доля укомплектованности составляет менее 75% - 0%
	до 5%

	Работа в режиме срочности и оперативности:

(сокращение сроков подготовки и исполнения документов, справок, отчётов и др.)
	до 5%

	Показатели качества (до 70%)

	Освоение программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников по направлению:

- Соблюдение сроков повышения квалификации работников отделения, непосредственно оказывающих социальные услуги гражданам (прохождение в установленные сроки курсов или программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников (не менее 72 часов);

- прохождение краткосрочных курсов (до 72 часов);

- специалисты по социальной работе и психолог – не реже, чем 1 раз в 3-5 лет
	2%

	Участие в методической работе. Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, популяризация деятельности отделения (учреждения):

- степень участия в методической работе (наличие методических разработок, выступлений, публикаций, информации о деятельности, в том числе на сайте учреждения, участие в семинарах, совещаниях и т.д.);

- проведение обучающих семинаров, в том числе по новым формам работы. Обобщение опыта работы.

- наличие стенда с информацией о перечне предоставляемых услуг, в том числе на платной основе, о правах и обязанностях граждан, получающие социальные услуги, о действующем социальном законодательстве, др. информация.
	до 15%

	Проведение информационно-разъяснительной работы среди граждан, популяризация деятельности отделения
	до 15%

	Осуществление инновационной деятельности, использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания граждан:

- регулярное участие в инновационной деятельности. Присуждение призовых мест в конкурсах. Применение новых технологий социальной работы (телемосты, мини-клубы, клубы по интересам, школа-ухода, санаторий на дому, РИЦ, социальные рейсы, приёмная семья, персональный помощник и др.)
	до 15%

	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах:

- личное участие, либо подготовка работников отделения для участия, в том числе в конкурсах областных, федеральных;
	до 3%

	Удовлетворённость граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг:

- положительные результаты опроса (в форме анкетирования) граждан о качестве и доступности предоставления социальных услуг в отделении. Положительные результаты независимой оценки качества предоставления социальных услуг в структурном подразделении – 5%

- награждение грамотами, дипломами (по факту награждения) – 5%;

- наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам служебного расследования – (-5%);

- наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами – (-5%);
	до 10%

	Наличие/отсутствие замечаний в рамках внутреннего и внешнего контроля, оперативность их устранения:

- наличие 1-2 незначительных замечаний, оперативность устранения – 5%

- наличие более 2 замечаний – (-10%)

- одно грубое нарушение – (-10%)
	до 10%

	Показатели интенсивности труда (до 50%)

	Проведение проверок за объёмом и качеством предоставления социальных услуг, в том числе, сверх запланированных по графику и их результативность 
	до 10%

	Привлечение спонсорских средств для оказания социальной поддержки клиентам.
	15%

	Оперативность выполнения поручений и распоряжений руководителя
	до 15%

	Выполнение дополнительных обязанностей на основании приказа руководителя учреждения
	10%


	
Критерии оценки деятельности психолога 

(максимум – 400%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 70%

	Выполнение ежемесячного установленного гос.задания
	20%

	Соблюдение трудовой дисциплины, Кодекса профессиональной этики и надлежащее исполнение трудовых обязанностей:

- без замечаний – 25%

- 1 замечание – (-10%)

- 2 и более замечаний – (-25%)
	до 25%

	Своевременность, полнота и достоверность предоставляемой информации, отчётности, сведений:

- соблюдение сроков, установленных порядков и форм предоставления сведений, отчётов – 20%

- 1 замечание, оперативность устранения – (-5%)

- нарушение сроков предоставления отчётов, сведений на 1 день – (-15%)

- 2 и более замечаний / нарушений сроков более чем на 1 день – (-20%)
	до 20%

	Работа в режиме срочности и оперативности (сокращение сроков подготовки и исполнения документов, др.) 
	5%

	Показатели качества – до 200%

	Участие в инновационной деятельности, использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания населения:

- организация работы психологических клубов (РИЦ) – до 50%

1 мероприятие в месяц – 10%

- организация индивидуальной работы с клиентами сельской местности (РИЦ) – 15%

- организация работы факультета «Социально-психологическая гостиная» - 15%

- организация работы пункта проката развивающих игр – 10%

- проведение телемостов – 5%

- участие в социальном сопровождении семей с детьми-инвалидами:

1 семья (психокоррекционная работа) – 10%
	до 115%

	Участие в методической работе, информационно-просветительская деятельность:

- своевременное обновление банка информационных и методических материалов – 10%

- выступления на семинарах, совещаниях – 5%

- наличие методических разработок – 10%

- публикации в СМИ, информация на Интернет-сайте учреждения, участие в проведении «горячих линий», пресс-конференций, брифингов – 10%

- подготовка раздаточного материала (памятки, буклеты, брошюры и т.д.) – 15% 
	до 55%

	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах:

- динамика системного участия работника в указанных мероприятиях, либо единичные случаи – 10%
	10%

	Удовлетворённость граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг:

- наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц (книга отзывов, СМИ, мониторинг) – 10%

- награждение грамотами, дипломами (за отчётный период) – 10%

- наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам служебного расследования или по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами – (-20%)

- наличие замечаний в рамках внутреннего контроля – до (-10%)

* 1 зафиксированное замечание в рамках внутреннего контроля, оперативность устранения – до (-5%)

* 2 и более зафиксированных замечаний в рамках внутреннего контроля –  (-10%)
	до 20%

	Показатели интенсивности труда – до 130%

	Участие в социальных рейсах, информационных встречах с населением 
	30%

	Проведение мероприятий по профилактике профессионального выгорания, содействие поддержанию благоприятного психологического климата
	30%

	Участие в мероприятиях, проводимых по плану отделения
	5%

	Участие в областных конкурсах, выставках
	5%

	Обновление информации на Интернет-сайте учреждения, СМЭВ
	до 60%


	Критерии оценки деятельности специалиста по социальной работе (максимум – 250%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 30%

	Выполнение ежемесячного установленного гос.задания:

- более 100% -  5%

- 100% -  4%

- 99,9% - 97,6%   - 3%

- 97,5% - 95,1%   - 2%

- 95% - 1%

- менее 95%   - 0%
	до 5%

	Соблюдение Кодекса профессиональной этики: 

- без замечаний – 5%

- 1 замечание – (-2%)

- 2 и более замечаний – (-5%)
	до 5%

	Своевременность, полнота и достоверность предоставляемой информации, отчётности, сведений:

- соблюдение сроков, установленных порядков и форм предоставления сведений, отчётов  – 5%

- 1 замечание, оперативность устранения – (-2%)

- нарушение сроков предоставления отчётов, сведений на 1 день – (-4%)

- 2 и более замечаний / нарушение сроков более чем на 1 день – (-5%)
	до 5%

	Работа в режиме срочности и оперативности (сокращение сроков подготовки и исполнения документов, ЧС; обеспечение явки граждан обслуживаемой территории /массовость/ на социальные рейсы, информационные встречи, др.)
	до 15%

	Показатели качества – до 90%

	Участие в инновационной деятельности, использование новых эффективных технологий и форм работы в процессе социального обслуживания населения:

- Обучение компьютерной грамотности – до 20%

- Организация работы социального пункта проката – до 20%

- Предоставление услуг службой «Социальное такси» - до 15%

- Мобильная библиотека – до 15%

- Социальный туризм:- 1 мероприятие – до 5% 

- Проведение телемостов – до 5%

- Привлечение волонтёров к решению социально-бытовых проблем нуждающихся граждан  (не менее 3 клиентов) – до 10%

- Организация досуговой деятельности: социальные клубы общения, клубы по интересам, народный университет «третьего возраста» (РИЦ):

* 1 мероприятие в квартал – 3%

* мероприятия в течение месяца – до 5%
	до 57%

	Участие в методической работе, информационно-просветительская деятельность: 

- выступление на семинарах, совещаниях – до 5%

- наличие методических разработок – до 5%

- публикации в СМИ, информация на Интернет-сайте учреждения, участие в проведении «горячих линий», пресс-конференций, брифингов, – до 5%

- подготовка раздаточного материала (памятки, буклеты, брошюры и т.п.) – до 5%
	до 20%

	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах:

- динамика системного участия работника в указанных мероприятиях, либо единичные случаи – до 5%
	до 5%

	Удовлетворённость граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг:

- наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц (книги отзывов, СМИ, мониторинг) – до 3%

- награждение грамотами, дипломами (за отчётный период) – до 5%
	до 8%

	Наличие замечаний в рамках внутреннего и внешнего контроля, оперативность их устранения:

- наличие жалоб граждан на качество оказания  социальных услуг, признанных обоснованными по результатам служебного расследования – 

(-10%)

- наличие жалоб граждан на качество оказания  социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией/ контрольно-надзорными органами – (-10%)

- 1 зафиксированное замечание в рамках внутреннего контроля, оперативность устранения – до (-5%)

- 2 и более зафиксированных замечаний в рамках внутреннего контроля– до (-10%)
	до (-30%)

	Показатели интенсивности труда – до 130%

	Высокая численность населения обслуживаемой территории (мониторинг социально-экономического положения пожилых граждан, обследование семей, включая подомовой обход)

- более 3000 человек –   40%

- более 6000 человек –   50%
	до 50%

	Выполнение дополнительных обязанностей на основании приказа руководителя учреждения
	30

	Привлечение спонсорских средств, сбор гуманитарной помощи с целью своевременного оказания помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, проведения значимых мероприятий, чествования юбиляров и т.п.

- до 1 000 руб. – 1%

- от 2 000 руб. до 3 000 руб. – до 3%

- от 4 000 руб. до 5 000 руб. – до 5%

- от 6 000 руб. до 7 000 руб. – до 7%

- от 8 000 руб. до 10 000 руб. – до 9% - свыше 10 000 руб. – 10%
	до 10%

	Социальное сопровождение семей, воспитывающих детей-инвалидов 
	до 25%

	Выполнение разовых поручений зав. отделением срочного социального обслуживания, руководителя учреждения
	до 5%

	Участие в областных конкурсах, выставках; работе внутриотраслевых советов, комиссий, рабочих групп
	до 10%


	Критерии оценки деятельности делопроизводителя (максимум 600 %)
	Количество %

	Общие показатели эффективности (до 110%)

	Оперативное доведение информации, приказов, распоряжений администрации до исполнителей 
	до 30%

	Соблюдение мер противопожарной безопасности, правил охраны труда
	до 30%

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	до 20%

	Своевременность и полнота ведения документации по профессиональным  направлениям деятельности
	до 30%

	Показатели качества (до 175%)

	Качественное ведение делопроизводства в соответствии с утверждённой номенклатурой:

- - наличие одного-двух незначительных замечаний, оперативность устранения – (-10%)

- наличие 2 и более замечаний – (-40%)
	до 40%

	Удовлетворённость коллектива результатами труда специалиста:

- отсутствие жалоб на работу делопроизводителя – 25%

- низкий уровень исполнительской дисциплины – (-25%) 
	до 25%

	Освоение программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников по направлению:

- соблюдение сроков повышения квалификации (прохождение в установленные сроки курсов или программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников (не менее 72 часов); 

- прохождение краткосрочных курсов (до 72 часов). Специалисты – не реже, чем 1 раз в 3-5 лет.
	5%

	Удовлетворённость граждан качеством и количеством предоставляемых услуг:

- награждение грамотами, дипломами (по факту награждения) – 5%;

- наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций, юридических лиц – 5%

- наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами – (-5%)
	5%

	Наличие/отсутствие замечаний в рамках внутреннего и внешнего контроля, оперативность их устранения:

- наличие 1-2 незначительных замечаний, оперативность устранения – 

(-20)%

-наличие 2 и более замечаний – (-40%)
	до 100%

	Показатели интенсивности труда (до 315%)

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности (реестр):

- участие в проведении разовых работ (генеральная уборка, эстетическое оформление помещений, благоустройство и озеленение территории и др.) – 10%

- осуществление работ по обеспечению противопожарных мероприятий в центре – 10%

- ведение реестра доступности зданий и сооружений для маломобильных групп населения – 20%

- участие в исполнении регламента социального сопровождения граждан с ограниченными возможностями здоровья, с целью обеспечения их беспрепятственного доступа в помещения центра для оказания им государственных услуг – 40%
	до 70%

	Участие в мероприятиях, проводимых по плану учреждения
	5%

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм

- участие в работе комиссий, рабочих группах и др.
	до 10%

	Работа в режиме срочности и оперативности

- сокращение сроков подготовки и исполнения документов, справок, оперативное выполнение поручений и распоряжений руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения
	до 100%

	Осуществление дополнительных работ (САЙТ, СМЭВ)
	до 100%

	Выполнение дополнительных обязанностей на основании приказа руководителя учреждением
	до 30%


	Критерии для водителя автомобиля

(максимум – 560%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 200%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей: 

- Своевременное и качественное выполнение должностных обязанностей, а также иных поручений в соответствии с должностными обязанностями. Отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п., соблюдение санитарно-гигиенических требований в автомобиле – до 40%

- Соблюдение Правил внутреннего трудового распорядка, отсутствие опозданий на работу – до 10%

- в случае однократного зафиксированного замечания – (-20%)

- при наличии 2 и более зафиксированных замечаний – 0%
	до 50%

	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики (в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учёт культурных особенностей вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учёт их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации) 

- без замечаний – 30%

- в случае однократного нарушения – 15%

- при наличии 2 и более нарушений – 0%
	до 30%

	Своевременность и полнота ведения документации по профессиональным направлениям деятельности:

- Соблюдение требований по ведению документации, сроков, установленных порядков и форм предоставления (путевые листы, заборные ведомости) – до 30%

- наличие разовых замечаний по ведению документации, оперативность устранения – (15%)

- нарушение сроков более чем на 1 рабочий день, установленных порядков и форм предоставления документов – (-5%)

- установленная документация работником ведётся с грубыми нарушениями или не ведётся  – 0%
	до 40%

	Соблюдение правил получения, учёта и хранения товарно-материальных ценностей:

- соблюдение правил – 30%

- один и более случаев нарушений – 0%
	до 30%

	Рациональное использование горючего:

- выбор оптимального маршрута; расходование бензина в соответствии с выделенными лимитами; своевременное информирование бухгалтерии об остатках горюче-смазочных материалов с целью недопущения простоев автомобиля и сбоев в режиме работы учреждения – 50%

- в случае однократного нарушения – 20%

- при наличии 2 и более нарушений – 0%
	до 50%

	Показатели качества – до 200%

	Обеспечение исправного технического состояния автотранспорта:

Мероприятия, направленные на своевременный ремонт автомобиля, устранение неисправностей, прохождение ежедневного тех. осмотра автомобиля.
	до 40%

	Обеспечение безопасной перевозки, отсутствие ДТП, замечаний, штрафов:

- обеспечение безопасного вождение автомобиля (без ДТП по вине водителя), отсутствие нарушений в ходе перевозки граждан; соблюдение техники безопасности, оснащение автомобиля средствами обеспечения безопасности движения и оказания первой помощи – 100%

- имеются однократные замечания – 50%

-имеются множественные замечания и взыскания со стороны администрации – 0%
	до 100%

	Удовлетворённость граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг:

- наличие письменных благодарностей – 15%

- награждение грамотами, дипломами (по факту награждения) – 5%

- наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам служебного расследования – 

(-10%)

- наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами – (-15%)
	до 20%

	Наличие/отсутствие замечаний в рамках внутреннего и внешнего контроля, оперативность их устранения:

- наличие 1-2 незначительных замечаний, оперативность устранения – 

(-20)%

-наличие более 2 замечаний – (-40%)
	до 40%

	Показатели интенсивности труда – до 160%

	Работа в режиме срочности и оперативности:

- оперативное выполнение срочных поручений руководителя учреждения, руководителя структурного подразделения. Отсутствие случаев несвоевременного выполнения задания в установленные сроки.
	до 50%

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности:

- участие в проведении разовых работ (генеральная уборка, эстетическое оформление помещений, благоустройство и озеленение территории и т.д.)
	до 10%

	Максимальная загруженность в течение отчётного месяца:

- отсутствие неэффективного используемого времени, простоев; наличие поездок за пределы района; обслуживание 2-х единиц автотранспорта и пр.)
	до 100%


	Критерии для уборщицы служебных помещений 

(максимум – 300%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 90%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей: 

- Своевременное и качественное выполнение должностных обязанностей а также иных поручений в соответствии с должностными обязанностями. Отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков, соблюдение санитарно-гигиенических требований в убираемых помещениях – 20%

- Соблюдение Правил внутреннего трудового распорядка, отсутствие опозданий на работу – 10%

- в случае однократного зафиксированного замечания – 15%

- при наличии 2 и более зафиксированных замечаний – 0%
	до 30%

	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики

(в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учёт культурных особенностей вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учёт их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации)

- без замечаний – 30%

- в случае однократного нарушения – 15%

- при наличии 2 и более нарушений – 0%
	30%

	Соблюдение правил противопожарной безопасности, правил охраны труда, санитарно-гигиенических правил. Отсутствие случаев травматизма:

- без замечаний – 30%

- в случае однократного нарушения – 15%

- при наличии 2 и более нарушений – 0%  
	30%

	Показатели качества – до 120%

	Сохранение и укрепление материально-технической базы и материальных ценностей:

- рациональное использование воды и электроэнергии, материальных средств, бережное отношение к материальным ценностям – 50%

- в случае однократного зафиксированного замечания – 40%

- при наличии 2 и более зафиксированных замечаний – 0%  
	до 50%

	Удовлетворённость коллектива результатами труда работника – 20%

- отсутствие жалоб – 20% 

- низкий уровень исполнительской дисциплины – 0%
	20%

	Удовлетворённость граждан качеством работы  и оказанных услуг:

- награждение грамотами, дипломами (по факту награждения) – до 5%

- наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам служебного расследования – 

5%

- наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами – 0%
	до 10%

	Наличие/отсутствие замечаний в рамках внутреннего и внешнего контроля, оперативность их устранения:

- наличие 1-2 незначительных замечаний, оперативность устранения – 

20%

-наличие более 2 замечаний – 0%
	до 40%

	Показатели интенсивности труда – до 90%

	Работа в режиме срочности и оперативности:

- оперативное выполнение срочных поручений руководителя учреждения, руководителя структурного подразделения. Отсутствие случаев несвоевременного выполнения задания в установленные сроки – 30%
	до 30%

	Выполнение работы, не входящей в должностные обязанности и не оплачиваемой в порядке совмещения или расширения зоны обслуживания:

- участие в проведении разовых работ (генеральная уборка, эстетическое оформление помещений, благоустройство и озеленение территории и т.д.), уход за цветами (мытьё, полив); участие в ремонтных работах
	до 30%

	Уборка помещения в стеснённых условиях
	30%


	Наименование показателя эффективности деятельности старшей медицинской сестры отделения милосердия
	Критерии оценки

(максимум 120 баллов)
	Количество баллов



	Общие показатели эффективности – до 42 баллов

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение плановых заданий  за определенный период времени по оказанию услуг в сфере социального обслуживания в рамках реализации государственного задания, установленного учреждению, а также иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	12 баллов

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

В случае однократного зафиксированного замечания

При наличии двух и более зафиксированных замечаний
	10 баллов

-4 балла

0 баллов

	Своевременность и полнота ведения документации по профессиональным направлениям деятельности 

Своевременность подготовки планов и отчётов по направлениям деятельности
	Соблюдение требований по ведению документации (медицинские карты, графики работы, отчеты, заявки, справки и т.д.). Оперативное ведение учётно-отчётной медицинской документации и предоставление её в установленные сроки

Наличие замечаний по ведению документации

Установленная документация работником не ведется
	8 баллов

-3 балла

0 баллов

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении разовых работ за конкретный период времени (благоустройство отделения, озеленение и уборка территории и т.д.)
	до 8 баллов

	Своевременность и полнота выполнения врачебных назначений*

*для стационарных учреждений
	Выполнение врачебных назначений

Один и более случаев нарушений
	2 балла

0 баллов

	Соблюдение правил получения, учёта и хранения медикаментов и расходных материалов
	Соблюдение правил

Один и более случаев нарушений
	2 балла

0 баллов

	Показатели качества – до 54 баллов

	Освоение программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников по направлению работодателя
	Прохождение в установленные сроки курсов или программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников (не менее 72 часов)

Наличие действующего документа о подготовке и дополнительном профессиональном образовании работников

Прохождение краткосрочных курсов (до 72 часов)
	5 баллов

1 балл

	Участие в методической работе, инновационной деятельности, использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания граждан
	Степень участия в методической работе (наличие методических разработок, выступления, публикации, информация о деятельности, в том числе на сайте учреждения, участие в семинарах, совещаниях и т.д.)

Зафиксированная положительная динамика в удовлетворенном спросе граждан на услуги в результате применения новых технологий социальной работы (телемосты, разработка новых методов реабилитации инвалидов и новых форм работы по предоставлению медицинских услуг, школа ухода и т.д.)

По 2 балла за каждую форму, но не более 6 баллов
	7 баллов

до 6 баллов

	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах
	Динамика системного участия работников в указанных мероприятиях либо единичные случаи участия со значимыми результатами более широкого масштаба
	до 7 баллов

	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц

Награждение грамотами, дипломами

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду
	6 балла

2 балла

(- 2 балла)


Отсутствие  случаев массовой заболеваемости вследствие надлежащей организации профилактической работы  среди граждан, проживающих в стационарных учреждениях, должного выполнения обязанностей по недопущению распространения заболеваемости

	
	10 баллов
	

	Реабилитация инвалидов в стационарных учреждениях


	Участие в реализации программ индивидуальной реабилитации инвалидов, выправление ИПР клиентам отделения.
	до 5 баллов

	Соблюдение санитарно- эпидемиологического режима  
	Контроль за качеством выполнения подчинёнными сотрудниками возложенных на них обязанностей на предмет соответствия санитарным требованиям с составлением актов проверок 
	до 5 баллов

	
	Своевременное составление планов повышения квалификации среднего медперсонала, и контроль выполнения плана. Своевременное составление списков на периодические медосмотры и контроль за их прохождением.
	3 балла

	Показатели интенсивности труда – до 24 баллов

	Обслуживание лиц, находящихся на постельном режиме, инвалидов I и II группы
	Доля обслуживаемых граждан – лиц, находящихся на постельном режиме, инвалидов I и II группы, в общем числе обслуживаемых 
	до 8 баллов

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм


	Увеличение объема выполняемых работ (количества обслуживаемых, объемов выполняемых процедур, убираемой площади и т.д.)


	до 6 баллов



	
	Проведение консультаций с родственниками клиентов учреждения
	до 5 баллов

	
	Оперативная работа по организации реабилитационного процесса
	до 5 баллов


	Наименование показателя эффективности деятельности медицинской сестры палатной отделения милосердия
	Критерии оценки

(максимум 101 балл)
	Количество

баллов

	Общие показатели эффективности – до 32 баллов

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение плановых заданий  за определенный период времени по оказанию услуг в сфере социального обслуживания в рамках реализации государственного задания, установленного учреждению, а также иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	10 баллов

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

В случае однократного зафиксированного замечания

При наличии двух и более зафиксированных замечаний
	8 баллов

-4 балла

0 баллов

	Своевременность и полнота ведения документации по профессиональным направлениям деятельности
	Соблюдение требований по ведению документации (медицинские карты, истории болезни, отчеты, заявки, справки и т.д.)

Наличие замечаний по ведению документации

Установленная документация работником не ведется
	5 баллов

-3 балла

0 баллов

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении разовых работ за конкретный период времени (благоустройство отделения, озеленение и уборка территории, участие в культурно-массовых мероприятиях отделения и т.д.)
	до 5 баллов

	Своевременность и полнота выполнения врачебных назначений


	Выполнение врачебных назначений, своевременное оказание экстренной помощи проживающим в отделении (вызов скорой помощи, врача)

Один и более случаев нарушений
	2 балла

0 баллов

	Соблюдение правил получения, учёта и хранения медикаментов и расходных материалов
	Соблюдение правил

Один и более случаев нарушений
	2 балла

0 баллов

	Показатели качества – до 49 баллов

	Освоение программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников по направлению работодателя
	Прохождение в установленные сроки курсов или программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников (не менее 72 часов)

Наличие действующего документа о подготовке и дополнительном профессиональном образовании работников

Прохождение краткосрочных курсов (до 72 часов)
	5 баллов

1 балл

	Участие в методической работе, инновационной деятельности, использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания граждан
	Степень участия в методической работе (наличие методических разработок, выступления, публикации, информация о деятельности, в том числе на сайте учреждения, участие в семинарах, совещаниях и т.д.)

Зафиксированная положительная динамика в удовлетворенном спросе граждан на услуги в результате применения новых технологий социальной работы (телемосты, школа ухода и т.д.)

По 2 балла за каждую форму, но не более 6 баллов
	7 баллов

до 6 баллов

	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах
	Динамика системного участия работников в указанных мероприятиях либо единичные случаи участия со значимыми результатами более широкого масштаба
	до 7 баллов

	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц

Награждение грамотами, дипломами

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду
	2 балла

2 балла

(- 2 балла)




Отсутствие  случаев массовой заболеваемости вследствие надлежащей организации профилактической работы  среди граждан, проживающих в стационарных учреждениях, должного выполнения обязанностей по недопущению распространения заболеваемости

	
	6 баллов
	

	Реабилитация инвалидов в стационарных учреждениях


	Участие в реализации программ индивидуальной реабилитации инвалидов
	8 баллов

	Соблюдение санитарно- эпидемиологического режима  
	Качество выполнения должностных обязанностей на предмет соответствия санитарным требованиям
	до 5 баллов

	Показатели интенсивности труда – до 20 баллов

	Обслуживание лиц, находящихся на постельном режиме, инвалидов I и II группы
	Доля обслуживаемых граждан – лиц, находящихся на постельном режиме, инвалидов I и II группы, в общем числе обслуживаемых 
	до 10 баллов

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	Оперативное выполнение распоряжений и поручений руководителя учреждением и структурным подразделением 

Увеличение объема выполняемых работ (количества обслуживаемых, объемов выполняемых процедур, убираемой площади и т.д.)
	до 5 баллов

до 5 баллов


	Наименование показателя эффективности деятельности медицинской сестры  отделения милосердия
	Критерии оценки

(максимум 90 баллов)
	Количество 

баллов

	Общие показатели эффективности – до 32 баллов

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение плановых заданий  за определенный период времени по оказанию услуг в сфере социального обслуживания в рамках реализации государственного задания, установленного учреждению, а также иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.

 - минус 2 балла за 1 нарушение
	10 баллов

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

Соблюдение Положений Кодекса – 8 баллов;

В случае однократного зафиксированного замечания – 4 балла;

При наличии двух и более зафиксированных замечаний – 0 баллов
	8 баллов



	Своевременность и полнота ведения документации по профессиональным направлениям деятельности
	Соблюдение требований по ведению документации (карточки-раскладки, составление меню по столам, картотека блюд, отчеты, заявки, журналы, акты проверок, справки и т.д.)

Наличие замечаний по ведению документации – 3 балла;

Установленная документация работником не ведется – 0 баллов

До устранения замечаний
	5 баллов



	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении разовых работ за конкретный период времени (благоустройство отделения, озеленение и уборка территории, участие в культурно-массовых мероприятиях отделения и т.д.)

 -   2 балла за каждый вид работ
	 5 баллов

	Своевременность и полнота выполнения врачебных назначений


	Выполнение врачебных назначений по меню по столам и нормам питания

Один и более случаев нарушений
	2 балла

- 2 балла

	Контроль соблюдения санитарно-гигиенических правил на пищеблоке, качества продуктов при их поступлении и технологии приготовления блюд 
	Соблюдение правил и технологий.

Один и более случаев нарушений
	2 балла

- 2 балла

	Показатели качества – до 43 баллов

	Освоение программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников по направлению работодателя
	Прохождение в установленные сроки курсов или программ подготовки и дополнительного профессионального образования работников (не менее 72 часов)

Наличие действующего документа о подготовке и дополнительном профессиональном образовании работников

Прохождение краткосрочных курсов (до 72 часов)
	5 баллов

1 балл

	Участие в методической работе, инновационной деятельности, использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания граждан
	Степень участия в методической работе (наличие методических разработок, выступления, публикации, информация о деятельности, в том числе на сайте учреждения, участие в семинарах, совещаниях и т.д.)

- Сайт,СМИ – 2 балла

- Выступление, совещание, семинары – 2 балла

- Методические разработки – 3 балла

Корректировка меню с учётом пожелания клиентов
	7 баллов

5 баллов

	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах
	Динамика системного участия работников в указанных мероприятиях либо единичные случаи участия со значимыми результатами более широкого масштаба:

- 1 место – 7 баллов (системное участие свыше 5 лет);

- 2 место – 5 баллов (системное участие 3-5 лет);

- 3 место – 3 балла (системное участие 2-3 года);

За отчётный период
	до 7 баллов

	Удовлетворенность граждан качеством питания
	Наличие положительных письменных отзывов по организации питания  от проживающих в отделении, в т.ч. по результатам проведения мониторинга качества услуг, анкетирования.

Наличие жалоб проживающих в отделении на качество питания по результатам проверок комиссией по внутреннему контролю,  вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

Наличие сбалансированного разнообразного 10-тидневного меню, картотеки блюд.

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду
	2 балла

(- 2 балла)

5 баллов


 - минус 2 балла за каждый случай, но не более 6 баллов; 

	
	6 баллов
	

	Соблюдение санитарно- эпидемиологического режима  
	Качество выполнения должностных обязанностей на предмет соответствия санитарным требованиям:

- минус 2 балла за 1 замечание;

- минус 5 баллов за 1 грубое нарушение
	5 баллов

	Показатели интенсивности труда – 15 баллов

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	Организация проведения занятий со средним медицинским персоналом и персоналом кухни по лечебному питанию:

- один балл за каждое занятие, но не более 5 баллов.

Организация бесед с клиентами по лечебному питанию: 2 балла за каждую беседу, но не более 4 баллов;

Увеличение объема выполняемых работ (выполнение одноразовых поручений заведующей отделением, участие в мероприятиях отделения и т.д.): 

- по 2 балла за каждое поручение, участие, но не более 6 баллов
	5 баллов

4 баллов

6 баллов


	Наименование показателя эффективности деятельности кастелянши отделения милосердия
	Критерии оценки

(максимум 600%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 180%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение плановых заданий  за определенный период времени по оказанию услуг в сфере социального обслуживания в рамках реализации государственного задания, установленного учреждению, а также иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	до 60%

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

В случае однократного зафиксированного замечания

При наличии двух и более зафиксированных замечаний
	до 60%

- до 50%

0 %

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении разовых работ за конкретный период времени (уборка, озеленение территории, благоустройство отделения, участие в культурно-массовых мероприятиях в отделении милосердия и т.д.)
	до 60%

	Показатели качества – до 260%

	Участие в методической работе, инновационной деятельности, использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания граждан
	Зафиксированная положительная динамика в удовлетворенном спросе граждан на услуги в результате применения новых технологий социальной работы (улучшение ассортимента и качества мягкого инвентаря и др.)


	до 30%

	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц

Награждение грамотами, дипломами

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок комиссии по внутреннему контролю,  вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду
	50%

20%

- 20%

	Соблюдение санитарно- эпидемиологического режима  
	Качество выполнения должностных обязанностей на предмет соответствия санитарным требованиям
	до 60%

	
	Соблюдение норм выдачи мягкого инвентаря в соответствии с утверждёнными нормами.
	50%

	
	Грамотное ведение документации по своему направлению (арматурные карточки; своевременное списание мягкого инвентаря; журнал о сдаче, получении и хранении материальных ценностей; график помывки проживающих, журнал учёта мягкого инвентаря).
	50%

	
	Наличие полученных замечаний в рамках внутреннего и внешнего контроля, оперативность их устранения
	- 20%

	Показатели интенсивности труда – до 160%

	Обслуживание лиц, находящихся на постельном режиме, инвалидов I и II группы
	Доля обслуживаемых граждан – лиц, находящихся на постельном режиме, инвалидов I и II группы, в общем числе обслуживаемых 
	до 60%



	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	Оперативное выполнение распоряжений и поручений руководителя учреждением и структурным подразделением.

Увеличение объема выполняемых работ (количества обслуживаемых и т.д.)
	до 50%

до 50%


	Наименование показателя эффективности деятельности помощника по уходу отделения милосердия
	Критерии оценки

(максимум 600%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 150%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение плановых заданий  за определенный период времени по оказанию услуг в сфере социального обслуживания в рамках реализации государственного задания, установленного учреждению, а также иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	до 50%

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

В случае однократного зафиксированного замечания

При наличии двух и более зафиксированных замечаний
	до 50%

- 20%

0 %

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении разовых работ за конкретный период времени (уборка, озеленение территории, благоустройство отделения, участие в культурно-массовых мероприятиях в отделении милосердия и т.д.)
	до 50%

	Показатели качества – до 250%

	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах
	Динамика системного участия работников в указанных мероприятиях либо единичные случаи участия со значимыми результатами более широкого масштаба
	до 10%

	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц

Награждение грамотами, дипломами

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду
	50%

50%

- 50%


Отсутствие  случаев массовой заболеваемости вследствие надлежащей организации профилактической работы  среди граждан, проживающих в стационарных учреждениях, должного выполнения обязанностей по недопущению распространения заболеваемости

	
	до 70%
	

	Соблюдение санитарно- эпидемиологического режима  
	Качество выполнения должностных обязанностей на предмет соответствия санитарным требованиям
	до 70%

	Показатели интенсивности труда – до 200%

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	Оперативное выполнение распоряжений и поручений руководителя учреждением и структурным подразделением.

Увеличение объема выполняемых работ (количества обслуживаемых, убираемой площади и т.д.)
	до 50%

до 100%

	Трудоёмкость обслуживания закреплённых помещений
	Степень загрязнения закреплённых помещений (жилые комнаты, коридоры, туалеты, ванные комнаты и т.д.)
	до 50%


	Наименование показателя эффективности деятельности уборщицы отделения милосердия
	Критерии оценки

(максимум 600%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 180%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение плановых заданий  за определенный период времени по оказанию услуг в сфере социального обслуживания в рамках реализации государственного задания, установленного учреждению, а также иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	до 60%

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

В случае однократного зафиксированного замечания

При наличии двух и более зафиксированных замечаний
	до 60%

- 20%

0 %

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении разовых работ за конкретный период времени (уборка, озеленение территории, благоустройство отделения, участие в культурно-массовых мероприятиях в отделении милосердия и т.д.)
	до 60%

	Показатели качества – до 240%

	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах
	Динамика системного участия работников в указанных мероприятиях либо единичные случаи участия со значимыми результатами более широкого масштаба
	до 10%

	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду
	50%

- 50%


Отсутствие  случаев массовой заболеваемости вследствие надлежащей организации профилактической работы  среди граждан, проживающих в стационарных учреждениях, должного выполнения обязанностей по недопущению распространения заболеваемости

	
	до 90%
	

	Соблюдение санитарно- эпидемиологического режима  
	Качество выполнения должностных обязанностей на предмет соответствия санитарным требованиям
	до 90%

	Показатели интенсивности труда – до 180%

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	Оперативное выполнение распоряжений и поручений руководителя учреждением и структурным подразделением.

Увеличение объема выполняемых работ (количества обслуживаемых, убираемой площади и т.д.)
	до 60%

до 60%

	Трудоёмкость обслуживания закреплённых помещений
	Степень загрязнения закреплённых помещений (жилые комнаты, коридоры, туалеты, ванные комнаты и т.д.)
	до 60%


	Наименование показателя эффективности деятельности буфетчицы отделения милосердия
	Критерии оценки

(максимум 550%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 150%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение плановых заданий  за определенный период времени по оказанию услуг в сфере социального обслуживания в рамках реализации государственного задания, установленного учреждению, а также иных поручений в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	до 50%

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

В случае однократного зафиксированного замечания

При наличии двух и более зафиксированных замечаний
	до 50%

- 20%

0 %

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении разовых работ за конкретный период времени (уборка, озеленение территории, благоустройство отделения, участие в культурно-массовых мероприятиях в отделении милосердия и т.д.)
	до 50%

	Показатели качества – до 150%

	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду
	50%

- 50%


Отсутствие  случаев массовой заболеваемости вследствие надлежащей организации профилактической работы  среди граждан, проживающих в стационарных учреждениях, должного выполнения обязанностей по недопущению распространения заболеваемости

	
	до 50%
	

	Соблюдение санитарно- эпидемиологического режима  
	Качество выполнения должностных обязанностей на предмет соответствия санитарным требованиям
	до 50%

	Показатели интенсивности труда – до 250%

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	Оперативное выполнение распоряжений и поручений руководителя учреждением и структурным подразделением.

Увеличение объема выполняемых работ (количества обслуживаемых, убираемой площади и т.д.)
	до 100%

до 100%

	Трудоёмкость обслуживания закреплённых помещений
	Степень загрязнения закреплённых помещений (жилые комнаты, коридоры, туалеты, ванные комнаты и т.д.)
	до 50%


	Критерии эффективности заведующего хозяйством (максимум – 450%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 140%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей: 
- Своевременное и качественное выполнение плановых заданий, установленных ДСЗН, а также иных поручений в соответствии с должностными обязанностями. Отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п. – до 10%

- Соблюдение Правил внутреннего трудового распорядка, отсутствие опозданий на работу – 10%

- в случае однократного зафиксированного замечания – (-5%)

- при наличии 2 и более зафиксированных замечаний – 0%
	до 40%

	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
- без замечаний – 10%

- в случае однократного зафиксированного замечания – (-10%)

- при наличии 2 и более зафиксированных замечаний – 0%
	до 10%

	Своевременность и полнота ведения документации по направлениям деятельности, месячных отчётов, других сведений и их качество, своевременное списание ТМЦ:
- Своевременное и качественное ведение, предоставление и содержание документации по направлению деятельности, соблюдение сроков, установленных порядков и форм предоставления сведений, отчётов, своевременное списание ТМЦ  – до 20%

- наличие 1-2 незначительных замечаний по ведению документации, оперативность устранения – (-5%)

- нарушение сроков более чем на 1 рабочий день, установленных порядков и форм предоставления сведений, отчётов – (-10%)

- установленная документация работником ведётся с грубыми нарушениями или не ведётся  – 0%
	до 40%

	Высокая эффективность работы по обеспечению обслуживания деятельности отделения:
- использование в работе компьютерной техники, умение работать с компьютерными программами – 5%

- отсутствие замечаний на нарушение техники безопасности – 5%

- оперативность по организации и выполнению заявок по устранению технических неполадок – до 10%

- высокое качество подготовки и организации ремонтных работ – до 10%

- состояние прилегающей территории – 10%
	до 50%

	Показатели качества – до 170%

	Соблюдение сохранности и режима хранения товарно-материальных ценностей:
- соблюдение сроков и режима хранения ТМЦ (мягкого инвентаря, чистящих и моющих  средств и пр.), своевременный учёт, хранение и списание

- отсутствие недостач и хищений за отчётный период
	до 50%

	Контроль за наличием и исправностью средств пожаротушения, состоянием помещений, оборудования и инвентаря; обеспечения их своевременного ремонта и замены:
- своевременное обеспечение отделения (замена, ремонт) первичными средствами пожаротушения; организация соблюдения требований к помещениям, территории, оборудованию и инвентарю, их своевременный ремонт, замена. 

- отсутствие замечаний по противопожарной безопасности 
	50%

	Удовлетворённость граждан качеством и доступностью предоставления социальных услуг:
- награждение грамотами, дипломами (по факту награждения) – до 5%

- наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам служебного расследования – 

(-10%)

- наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами – (-10%)
	до 10%

	Участие в проведении энергосберегающих мероприятий:
- осуществление ежедневной проверки работы приборов учёта и состояния водопроводной, отопительной систем, своевременное принятие мер по устранению неполадок.

- своевременная передача данных показаний приборов учёта

- осуществление ежедневного контроля за работой электрического освещения. Замена ламп накаливания на энергосберегающие.

- контроль за своевременной  заменой кранов, сантехники, технологического оборудования, недопущения утечек воды.

- организация проведения замеров сопротивления изоляции электропроводов, др.
	до 30%

	Наличие/отсутствие замечаний в рамках внутреннего и внешнего контроля, оперативность их устранения:

- наличие 1-2 незначительных замечаний, оперативность устранения – 

(-20)%

-наличие более 2 замечаний – (-30%)

- одно грубое нарушение – (-30%)
	до 30%

	Показатели интенсивности труда – до 140%

	Работа в режиме срочности и оперативности:
- оперативное выполнение срочных поручений руководителя учреждения, руководителя структурного подразделения. Отсутствие случаев несвоевременного выполнения задания в установленные сроки.
	до 40%

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности:
- участие в проведении разовых работ (генеральная уборка, эстетическое оформление помещений, благоустройство и озеленение территории и т.д.)
	до 50%

	Осуществление контроля за исполнением договорных обязательств организациями по техническому обслуживанию зданий, сооружений, оборудования
	до 50%


	Наименование показателя эффективности деятельности 

дворника отделения милосердия
	Критерии оценки

(максимум 480%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 200%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение должностных обязанностей, а также иных поручений заведующего отделением в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	30 %

	
	Организация рабочего места специалиста (соблюдение санитарно-гигиенических и эстетических требований к рабочему месту, оборудованию и закрепленным помещениям). Отсутствие замечаний со стороны руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения. 
	30 %

	
	Соблюдение правил внутреннего трудового распорядка


	30 %

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

В случае однократного зафиксированного замечания

При наличии двух и более зафиксированных замечаний


	30 %

-4 %

0 %

	Соблюдение правил  хранение материальных ценностей
	Соблюдение правил

Один и более случаев нарушений


	30 %

-4 %

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении разовых работ за конкретный период времени (уборка, озеленение территории, благоустройство отделения, участие в культурно-массовых мероприятиях в отделении милосердия и т.д.)


	 20 %

	Обеспечение безопасности клиентов в период прохождения реабилитации
	Соблюдение мер противопожарной безопасности, правил охраны труда. Отсутствие случаев травматизма, несчастных случаев

Наличие замечаний, исполненных в соответствии со сроками, указанными в протоколах (актах) проверок ПТК, комиссии по внутреннему контролю учреждения 

Наличие неисполненных в срок замечаний или исполненных с нарушениями указанных сроков.

Систематическое нарушение мер противопожарной безопасности, правил охраны труда. Наличие чрезвычайных происшествий с клиентами отделения по вине работника (при зарегистрированных фактах травматизма)  
	20 %

10 %

- 10 %

- 20 %

	Показатели качества – до 100%

	Контроль за наличием и исправностью средств пожаротушения, состоянием помещений, оборудования, инвентаря; обеспечение их своевременного ремонта и замены
	Своевременное обеспечение отделения (замена, ремонт) первичными средствами пожаротушения; организация соблюдения санитарно-гигиенических и эстетических требований к помещения, территориям, оборудованию и инвентарю, их своевременный ремонт, замена 
	до 50 %

	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных и устных благодарностей за работу от проживающих в отделении и их родственников, персонала отделения, руководства учреждением, общественных организаций.

Награждение грамотами, дипломами

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду
	45 %

5 %

(- 2 %)

	Показатели интенсивности труда – до 180%

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	Увеличение объема выполняемых работ (количества обслуживаемых, убираемой площади (снегопады, заносы и т.д.)
	до 140 %



	Работа в режиме срочности и оперативности
	Оперативное выполнение срочных поручений руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения


	до 40 %




	Наименование показателя эффективности деятельности 

грузчика отделения милосердия
	Критерии оценки

(максимум 200%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 110%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение должностных обязанностей, а также иных поручений заведующего отделением в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	20 %

	
	Организация рабочего места специалиста (соблюдение санитарно-гигиенических и эстетических требований к рабочему месту, оборудованию и закрепленным помещениям). Отсутствие замечаний со стороны руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения. 
	20 %

	
	Соблюдение правил внутреннего трудового распорядка


	20 %

	Соблюдение правил  хранение материальных ценностей
	Соблюдение правил

Один и более случаев нарушений


	20 %

-4 %

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении разовых работ за конкретный период времени (уборка, озеленение территории, благоустройство отделения, участие в культурно-массовых мероприятиях в отделении милосердия и т.д.)


	 20 %

	Обеспечение безопасности клиентов в период прохождения реабилитации
	Соблюдение мер противопожарной безопасности, правил охраны труда. Отсутствие случаев травматизма, несчастных случаев

Наличие неисполненных в срок замечаний или исполненных с нарушениями указанных сроков.

Систематическое нарушение мер противопожарной безопасности, правил охраны труда. 
	10 %

- 5 %

- 5 %

	Показатели качества – до 40%

	Контроль за наличием и исправностью средств пожаротушения, состоянием помещений, оборудования, инвентаря; обеспечение их своевременного ремонта и замены
	Организация соблюдения санитарно-гигиенических и эстетических требований к помещения, территориям, оборудованию и инвентарю, их своевременный ремонт, замена 
	до 20 %

	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц

Награждение грамотами, дипломами

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду
	10 %

10 %

(- 2 %)

	Показатели интенсивности труда – до 50%

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	Увеличение объема выполняемых работ (количества обслуживаемых, убираемой площади и т.д.)
	до 30 %



	Работа в режиме срочности и оперативности
	Оперативное выполнение срочных поручений руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения


	до 20 %




	Наименование показателя эффективности деятельности кладовщика

 отделения милосердия
	Критерии оценки

(максимум 600%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 260%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение должностных обязанностей, а также иных поручений заведующего отделением в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	50 %

	
	Организация рабочего места специалиста (соблюдение санитарно-гигиенических и эстетических требований к рабочему месту, оборудованию и закрепленным помещениям). Отсутствие замечаний со стороны руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения. 
	50 %

	
	Соблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	40 %

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

В случае однократного зафиксированного замечания

При наличии двух и более зафиксированных замечаний
	40 %

-4 %

0 %

	Соблюдение правил получения, учета и хранение материальных ценностей
	Соблюдение правил

Один и более случаев нарушений
	до 30 %

- 4 %

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении разовых работ за конкретный период времени (уборка, озеленение территории, благоустройство отделения, участие в культурно-массовых мероприятиях в отделении милосердия и т.д.)


	до 50 %

	Показатели качества – до 230%

	Своевременность и полнота ведения документации по профессиональным направлениям деятельности, месячных, квартальных, годовых отчетов, статистической отчетности, других сведений и их качество
	Соблюдение требований по ведению документации, сроков, установленных порядков и  форм предоставления сведений, отчетов

Наличие разовых замечаний по ведению документации

Нарушение сроков более чем на 1 рабочий день, установленных порядков и форм предоставления сведений, отчетов
	до 60 %

- до 10 %

- 5 %

	Качественное выполнение

Должностных обязанностей
	Максимальный контроль при приемке материальных ценностей (продуктов, материалов и т.д.) и наличие сертификатов качества

Контроль за качеством хранения продуктов, материалов (сроки хранения и  использования, температурный режим)
	70 %

40 %

	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц

Награждение грамотами, дипломами

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду
	10 %

10 %

(- 2 %)

	Соблюдение санитарно- эпидемиологического режима  
	Качество выполнения должностных обязанностей на предмет соответствия санитарным требованиям (генеральные уборки, содержание помещений и  производственного инвентаря и посуды в чистоте и т.д.) 
	40 %

	Показатели интенсивности труда – до 110%

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	Осуществление контроля за исполнением договорных обязательств организациями по обеспечению продуктами питания и материальными запасами.
	до 50 %



	Работа в режиме срочности и оперативности
	Оперативное выполнение срочных поручений руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения
	до 30 %

	Трудоёмкость обслуживания закреплённых помещений
	Степень загрязнения закреплённых помещений (холодильные камеры, лари, контейнеры, стеллажи, поддоны)
	до 30 %


	Наименование показателя эффективности деятельности 

культорганизатора

 отделения милосердия
	Критерии оценки

(максимум 500%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 290%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение должностных обязанностей, а также иных поручений заведующего отделением в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	50 %

	
	Организация рабочего места специалиста (соблюдение санитарно-гигиенических и эстетических требований к рабочему месту, оборудованию и закрепленным помещениям). Отсутствие замечаний со стороны руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения. 
	50 %

	
	Соблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	50 %

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

В случае однократного зафиксированного замечания

При наличии двух и более зафиксированных замечаний
	40 %

-4 %

0 %

	Соблюдение правил  хранения библиотечного фонда отделения, подписки газет и журналов, поделок проживающих
	Соблюдение правил хранения и учёта библиотечного фонда отделения, подписки газет и журналов, поделок проживающих

Один и более случаев нарушений
	30 %

- 4 %

	Обеспечение исполнения плана мероприятий по улучшению комфортной среды граждан пожилого возраста и инвалидов стационарных учреждений
	Своевременное и качественное выполнение плана мероприятий по улучшению комфортной среды граждан пожилого возраста и инвалидов стационарных учреждений

Наличие замечаний, исполненных в соответствии со сроками, указанными в протоколах (актах) проверок ПТК, комиссии по внутреннему контролю учреждения 

Наличие неисполненных в срок замечаний или исполненных с нарушениями указанных сроков.
	60 %

10 %

- 10 %



	Показатели качества - до 145%

	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц

Награждение грамотами, дипломами

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду
	40 %

10 %

(- 2 %)

	Своевременность и полнота ведения документации по профессиональным направлениям деятельности, месячных, квартальных, годовых отчетов, статистической отчетности, других сведений и их качество
	Соблюдение требований по ведению документации, сроков, установленных порядков и  форм предоставления сведений, отчетов

Наличие разовых замечаний по ведению документации

Нарушение сроков более чем на 1 рабочий день, установленных порядков и форм предоставления сведений, отчетов
	до 35 %

до - 10 %

- 5 %

	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах
	Динамика системного участия работников в указанных мероприятиях либо единичные случаи участия со значимыми результатами более широкого масштаба
	до 60 %

	
	Показатели интенсивности – до 65%
	

	Работа в режиме срочности и оперативности
	Оперативное выполнение срочных поручений руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения


	до 35 %



	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении разовых работ за конкретный период времени (уборка, озеленение территории, благоустройство отделения, участие в культурно-массовых мероприятиях в отделении милосердия и т.д.)


	 30 %


	
Наименование показателя эффективности деятельности кухонного работника отделения милосердия
	Критерии оценки

(максимум 550%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 260%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение должностных обязанностей, а также иных поручений заведующего отделением в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	60 %

	
	Организация рабочего места специалиста (соблюдение санитарно-гигиенических и эстетических требований к рабочему месту, оборудованию и закрепленным помещениям). Отсутствие замечаний со стороны руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения. 
	60 %

	
	Соблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	40 %

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

В случае однократного зафиксированного замечания

При наличии двух и более зафиксированных замечаний
	30 %

-4 %

0 %

	Соблюдение правил получения, учета и хранение материальных ценностей
	Соблюдение правил

Один и более случаев нарушений
	30 %

-4 %

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении разовых работ за конкретный период времени (уборка, озеленение территории, благоустройство отделения, участие в культурно-массовых мероприятиях в отделении милосердия и т.д.)


	 40 %

	Показатели качества – до 130%

	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах
	Динамика системного участия работников в указанных мероприятиях либо единичные случаи участия со значимыми результатами более широкого масштаба
	до 10 %

	Качественное выполнение

Должностных обязанностей
	Минимальное количество отходов при чистке овощей, фруктов, обработке продуктов 
	50 %

	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц

Награждение грамотами, дипломами

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду
	10 %

10 %

(- 2 %)

	Соблюдение санитарно- эпидемиологического режима  
	Качество выполнения должностных обязанностей на предмет соответствия санитарным требованиям (генеральные уборки, содержание помещений и  производственного инвентаря и посуды в чистоте и т.д.) 
	50 %

	Показатели интенсивности труда – до 160%

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	Увеличение объема выполняемых работ (количества обслуживаемых, убираемой площади и т.д.)
	до 50 %



	Работа в режиме срочности и оперативности
	Оперативное выполнение срочных поручений руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения
	до 50 %

	Трудоёмкость обслуживания закреплённых помещений
	Степень загрязнения закреплённых помещений (столовые цеха и помещения)
	до 60 %


	Наименование показателя эффективности деятельности машиниста по стирке и ремонту  спецодежды отделения милосердия
	Критерии оценки

(максимум 550%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 280%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение должностных обязанностей, а также иных поручений заведующего отделением в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	50 %

	
	Организация рабочего места специалиста (соблюдение санитарно-гигиенических и эстетических требований к рабочему месту, оборудованию и закрепленным помещениям). Отсутствие замечаний со стороны руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения. 
	50 %

	
	Соблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	50 %

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

В случае однократного зафиксированного замечания

При наличии двух и более зафиксированных замечаний
	40 %

-4 %

0 %

	Соблюдение правил получения, учета и хранение материальных ценностей
	Соблюдение правил

Один и более случаев нарушений
	40 %

-4 %

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении разовых работ за конкретный период времени (уборка, озеленение территории, благоустройство отделения, участие в культурно-массовых мероприятиях в отделении милосердия и т.д.)


	 50 %

	Показатели качества – до 130%

	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах
	Динамика системного участия работников в указанных мероприятиях либо единичные случаи участия со значимыми результатами более широкого масштаба
	до 10 %

	Качественное выполнение

Должностных обязанностей
	Экономное расходование моющих и обеззараживающих средств и продление сроков носки мягкого инвентаря
	50 %

	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц

Награждение грамотами, дипломами

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду
	10 %

10 %

(- 2 %)

	Соблюдение санитарно- эпидемиологического режима  
	Качество выполнения должностных обязанностей на предмет соответствия санитарным требованиям (генеральные уборки, содержание помещений и  производственного инвентаря и стиральных машин) 
	50 %

	Показатели интенсивности труда – до 140%

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	Увеличение объема выполняемых работ (количества обслуживаемых, убираемой площади и т.д.)
	до 50 %



	Работа в режиме срочности и оперативности
	Оперативное выполнение срочных поручений руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения
	до 40 %

	Трудоёмкость обслуживания закреплённых помещений
	Степень загрязнения закреплённых помещений (прачечная, кладовая, душевая)
	до 50 %


	Наименование показателя эффективности деятельности 

музыкального руководителя

 отделения милосердия
	Критерии оценки

(максимум 250%)
	Количество

% 

	Общие показатели эффективности – до 120%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение должностных обязанностей, а также иных поручений заведующего отделением в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	30 %

	
	Организация рабочего места специалиста (соблюдение санитарно-гигиенических и эстетических требований к рабочему месту, оборудованию и закрепленным помещениям). Отсутствие замечаний со стороны руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения. 
	10 %

	
	Соблюдение правил внутреннего трудового распорядка, отсутствие опозданий на работу.

- Наличие одного замечания – 20%

- Наличие 2-х и более замечаний – 0%
	30 %

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

- В случае однократного зафиксированного замечания

- При наличии двух и более зафиксированных замечаний
	20 %

-4 %

0 %

	Обеспечение исполнения плана мероприятий по улучшению комфортной среды граждан пожилого возраста и инвалидов стационарных учреждений
	Своевременное и качественное выполнение плана мероприятий по улучшению комфортной среды граждан пожилого возраста и инвалидов стационарных учреждений

Наличие неисполненных в срок замечаний или исполненных с нарушениями указанных сроков
	20 %

- 10 %

	Обеспечение безопасности клиентов в период прохождения реабилитации
	Соблюдение мер противопожарной безопасности, правил охраны труда. Отсутствие случаев травматизма, несчастных случаев

Наличие замечаний, исполненных в соответствии со сроками, указанными в протоколах (актах) проверок ПТК, комиссии по внутреннему контролю учреждения 

Наличие неисполненных в срок замечаний или исполненных с нарушениями указанных сроков.
	10 %

-5 %

0 %



	Показатели качества – до 70%

	Контроль за наличием и исправностью музыкальных инструментов, музыкальной аппаратуры, обеспечение их своевременного ремонта и замены.
	Своевременное обеспечение отделения музыкальными инструментами, музыкальной аппаратурой, обеспечение их своевременного ремонта и замены.
	до 10 %

	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц

Награждение грамотами, дипломами

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду
	10 %

10 %

(- 2 %)

	Своевременность и полнота ведения документации по профессиональным направлениям деятельности, месячных, квартальных, годовых отчетов, статистической отчетности, других сведений и их качество
	Соблюдение требований по ведению документации, сроков, установленных порядков и  форм предоставления сведений, отчетов

Наличие разовых замечаний по ведению документации

Нарушение сроков более чем на 1 рабочий день, установленных порядков и форм предоставления сведений, отчетов
	до 10 %

до 5 %

- 5 %

	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах
	Динамика системного участия работников в указанных мероприятиях либо единичные случаи участия со значимыми результатами более широкого масштаба:

- областные конкурсы – 30%

- районные мероприятия – 20%
	до 30 %

	Показатели интенсивности – до 60%

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	Увеличение объема выполняемых работ (количества обслуживаемых, проводимых мероприятий и т.д.)
	до 20 %



	Работа в режиме срочности и оперативности
	Оперативное выполнение срочных поручений руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения
	до 20 %



	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении разовых работ за конкретный период времени (уборка, озеленение территории, благоустройство отделения, участие в культурно-массовых мероприятиях в отделении милосердия и т.д.)
	20%


	Наименование показателя эффективности деятельности повара
 отделения милосердия
	Критерии оценки

(максимум 600%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 310%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение должностных обязанностей, а также иных поручений заведующего отделением в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	50 %

	
	Организация рабочего места специалиста (соблюдение санитарно-гигиенических и эстетических требований к рабочему месту, оборудованию и закрепленным помещениям). Отсутствие замечаний со стороны руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения. 
	60 %

	
	Соблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	50 %

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

В случае однократного зафиксированного замечания

При наличии двух и более зафиксированных замечаний
	40 %

-4 %

0 %

	Соблюдение правил получения, учета и хранение материальных ценностей
	Соблюдение правил

Один и более случаев нарушений
	60 %

-4%

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении разовых работ за конкретный период времени (уборка, озеленение территории, благоустройство отделения, участие в культурно-массовых мероприятиях в отделении милосердия и т.д.)


	 50 %

	Показатели качества – до 170%

	Участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах
	Динамика системного участия работников в указанных мероприятиях либо единичные случаи участия со значимыми результатами более широкого масштаба
	до 40 %

	Качественное выполнение

Должностных обязанностей
	Минимальное количество отходов при чистке овощей, фруктов, обработке продуктов 
	50 %

	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц

Награждение грамотами, дипломами

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду
	30 %

10 %

(- 2 %)

	Соблюдение санитарно- эпидемиологического режима  
	Качество выполнения должностных обязанностей на предмет соответствия санитарным требованиям (генеральные уборки, содержание помещений и  производственного инвентаря и посуды в чистоте и т.д.) 
	40 %

	Показатели интенсивности труда – до 120%

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	Увеличение объема выполняемых работ (количества обслуживаемых, убираемой площади и т.д.)
	до 40 %



	Работа в режиме срочности и оперативности
	Оперативное выполнение срочных поручений руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения
	до 40 %

	Трудоёмкость обслуживания закреплённых помещений
	Степень загрязнения закреплённых помещений (столовые, цеха и помещения)
	до 40 %


	Наименование показателя эффективности деятельности 

рабочего по обслуживанию здания отделения милосердия
	Критерии оценки

(максимум 600%)
	Количество

%

	Общие показатели эффективности – до 360%

	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	Своевременное и качественное выполнение должностных обязанностей, а также иных поручений заведующего отделением в соответствии с должностными обязанностями и отсутствие официально зафиксированных замечаний, нарушений сроков и т.п.
	50 %

	
	Организация рабочего места специалиста (соблюдение санитарно-гигиенических и эстетических требований к рабочему месту, оборудованию и закрепленным помещениям). Отсутствие замечаний со стороны руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения. 
	50 %

	
	Соблюдение правил внутреннего трудового распорядка
	50 %

	Соблюдение положений Кодекса профессиональной этики
	Знание и соблюдение положений Кодекса профессиональной этики, в т.ч. соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения; проявление корректности и внимательности к гражданам и должностным лицам при служебных контактах с ними; проявление терпимости и уважения к обычаям и традициям граждан различных национальностей; учет культурных особенностей, вероисповедания; защита и поддержание человеческого достоинства граждан, учет их индивидуальных интересов и социальных потребностей на основе построения толерантных отношений с ними; соблюдение конфиденциальности информации о гражданах

В случае однократного зафиксированного замечания

При наличии двух и более зафиксированных замечаний


	40 %

-4 %

0 %

	Соблюдение правил  хранение материальных ценностей
	Соблюдение правил

Один и более случаев нарушений
	50 %

-4 %

	Выполнение дополнительных функций, не входящих в должностные обязанности
	Степень участия в проведении разовых работ за конкретный период времени (уборка, озеленение территории, благоустройство отделения, участие в культурно-массовых мероприятиях в отделении милосердия и т.д.)


	 60 %

	Обеспечение безопасности клиентов в период прохождения реабилитации
	Соблюдение мер противопожарной безопасности, правил охраны труда. Отсутствие случаев травматизма, несчастных случаев

Наличие замечаний, исполненных в соответствии со сроками, указанными в протоколах (актах) проверок ПТК, комиссии по внутреннему контролю учреждения 

Наличие неисполненных в срок замечаний или исполненных с нарушениями указанных сроков.

Систематическое нарушение мер противопожарной безопасности, правил охраны труда. Наличие чрезвычайных происшествий с клиентами отделения по вине работника (при зарегистрированных фактах травматизма)  
	40 %

20 %

- 10 %

- 20 %

	Показатели качества – до 90%

	Контроль за наличием и исправностью средств пожаротушения, состоянием помещений, оборудования, инвентаря; обеспечение их своевременного ремонта и замены
	Своевременное обеспечение отделения (замена, ремонт) первичными средствами пожаротушения; организация соблюдения санитарно-гигиенических и эстетических требований к помещения, территориям, оборудованию и инвентарю, их своевременный ремонт, замена 
	до 60 %

	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг
	Наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц

Награждение грамотами, дипломами

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок вышестоящей организацией и контрольно-надзорными органами

За отчетный период или за предыдущие периоды, но не более чем за год, предшествующий отчетному периоду
	20 %

10 %

(- 2 %)

	Показатели интенсивности труда – до 150%

	Выполнение должностных обязанностей сверх установленных норм
	Увеличение объема выполняемых работ (количества обслуживаемых, убираемой площади и т.д.)
	до 50 %



	Работа в режиме срочности и оперативности
	Оперативное выполнение срочных поручений руководителя структурного подразделения, руководителя учреждения

Устранение аварийных ситуаций
	до 50 %

до 50 %


Приложение № 3
к коллективному договору
ПЕРЕЧЕНЬ  
ДОЛЖНОСТЕЙ И ПРОФЕССИЙ, КОТОРЫМ УСТАНАВЛИВАЕТСЯ ДОПЛАТА ЗА РАБОТУ С ОПАСНЫМИ ДЛЯ ЗДОРОВЬЯ И ОСОБО ТЯЖЁЛЫМИ УСЛОВИЯМИ ТРУДА В ГБУСО ВО « КАМЕШКОВСКИЙ КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ»

	1. Директор центра
	15%

	2.Главный бухгалтер
	15%

	3. Бухгалтер
	15%

	4. Заведующие отделениями социального обслуживания на дому №1, №2, №3,№4
	15%

	5. Заведующая отделением срочного социального обслуживания
	15%

	6. Заведующая отделением милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов
	15%

	7. Специалист по социальной работе
	15%

	8. Социальный работник
	15%

	9. Водитель автомобиля
	15%

	10. Медицинская сестра
	15%

	11. Старшая медицинская сестра
	15%

	12. Медицинская сестра 
	15%

	13. Помощник по уходу
	15%

	14. Буфетчица 
	15%

	15. Уборщица
	15%

	16. Кастелянша
	15%

	17. Заведующая хозяйством
	15%

	18. Машинист по стирке и ремонту спецодежды
	15%

	19. Повар
	15%

	20. Кухонный работник
	15%

	21. Рабочий по обслуживанию и ремонту здания
	15%

	22. Дворник
	15%

	23. Грузчик
	15%

	24. Культорганизатор
	15%

	25. Кладовщик
	15%

	26. Юрисконсульт
	15%

	27. Инспектор по кадрам
	15%

	28. Делопроизводитель
	15%

	29. Психолог
	15%

	30. Музыкальный руководитель
	15%

	31. Уборщица служебных помещений
	15%


Приложение № 4  

к коллективному договору
ПЕРЕЧЕНЬ
ДОЛЖНОСТЕЙ И ПРОФЕССИЙ, КОТОРЫМ УСТАНАВЛИВАЕТСЯ ДОПЛАТА ЗА РАБОТУ В НОЧНОЕ ВРЕМЯ (22-00   -   6-00)

( ст.96 Трудового кодекса Российской Федерации)

1. Медицинская сестра палатная отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов.

2. Помощник по уходу отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов.

Приложение №5 

к коллективному договору
ПОЛОЖЕНИЕ

О премировании работников государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Владимирской области «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения» за высокое качество работы из средств платного обслуживания.

Настоящее Положение разработано на основании постановления Губернатора Владимирской области от 29.08.2008 № 611 « Об оплате труда работников государственных учреждений социального обслуживания Владимирской области», приказа Департамента социальной защиты населения администрации Владимирской области от 31.12.2014 № 322 «Об утверждении порядка расходования государственными учреждениями социального обслуживания населения Владимирской области средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставления социальных услуг» с целью усиления материальной заинтересованности и повышения ответственности работников в улучшении качества социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.

1. ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ

Премирование работников производится за обеспечение высокого качества социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.

На премирование работников используются средства в размере не более 50%, поступающих от оплаты социальных услуг.

1.3. Премия начисляется работникам, занимающим основную должность и распределяется исходя из нагрузки, дифференцированно, за фактически отработанное время, исходя из действующих окладов работников учреждения.

1.4. Премия выплачивается при наличии денежных средств.

1.5. Премия начисляется:

- за качественное предоставление социальных услуг, соблюдение сроков и объёма их предоставления.

- отсутствие жалоб со стороны обслуживаемых граждан пожилого возраста и инвалидов.

-участие в выполнении важных работ, мероприятий.

2.ПОРЯДОК ПРЕМИРОВАНИЯ

2.1. Директор учреждения приказом утверждает размер премии к выплате по структурным подразделениям.

2.2. Основанием для начисления премии является представление руководителей структурных подразделений. 

2.3. Работникам, вновь поступившим на работу или переведенным из другого учреждения, премия выплачивается пропорционально отработанному времени.

2.4. Не премируются работники, имеющие дисциплинарные взыскания.

3. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ  ПОЛОЖЕНИЯ

3.1. Премирование из средств платного обслуживания утверждается руководителем учреждения по согласованию с Советом трудового коллектива. Решение оформляется протоколом.

Приложение № 6
к коллективному договору,


ПЕРЕЧЕНЬ

ДОЛЖНОСТЕЙ НА ВЫДАЧУ СПЕЦОДЕЖДЫ, СПЕЦОБУВИ, ХОЗЯЙСТВЕННЫХ СУМОК ГБУСО ВО «КАМЕШКОВСКИЙ КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ».

1. Социальные работники отделений социального обслуживания на дому;  

2. Специалисты по социальной работе отделения срочного социального обслуживания, профессиональная деятельность которого связана с разъездами;

3. Заведующий отделением милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов;

4. Старшая медицинская сестра отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов;

5. Медицинская сестра палатная отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов;

6. Помощник по уходу отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов;

7. Заведующий хозяйством отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов;

8. Кастелянша отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов;

9. Повар отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов;

10. Кухонный работник отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов;

11. Машинист по стирке и ремонту спецодежды отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов;

12. Кладовщик отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов;

13. Рабочий по комплексному обслуживанию и ремонту зданий отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов;

14. Дворник отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов;

15. Грузчик отделения милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов;

16. Водители автомашин.

17. Уборщица служебных помещений;

18. Буфетчица отделения милосердия;

19. Уборщица отделения милосердия.

ПЕРЕЧЕНЬ

Спецодежды и спецобуви, выдаваемой по должностям работникам ГБУСО ВО «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения», по результатам аттестации рабочих мест по условиям труда. 

	Заведующий отделением милосердия для граждан пожилого возраста и инвалидов 

	Халат х\б
	дежурный

	Колпак х\б
	дежурный

	Старшая медицинская сестра

	Халат х\б
	4 шт. на 2 года

	Колпак х\б
	4 шт. на 2 года

	Полотенце
	4 шт. на 2 года

	Щётка для мытья рук
	дежурная

	Мыло 
	200г в месяц

	Медицинская сестра палатная

	Фартук непромокаемый 
	дежурный

	Перчатки резиновые 
	до износа

	Халат х\б
	4 шт. на 2 года

	Колпак или косынка х\б
	4 шт. на 2 года

	Полотенце
	4 шт. на 2 года

	Щётка для мытья рук
	дежурная

	Средства для защиты от бактериологических вредных факторов (дезинфицирующие)
	100мл в месяц

	Мыло  или жидкие моющие средства (250 мл) 
	200г в месяц

	Медицинская сестра 

	Халат х\б
	4 шт. на 2 года

	Колпак или косынка х\б
	4 шт. на 2 года

	Полотенце
	4 шт. на 2 года

	Средства для защиты от бактериологических вредных факторов (дезинфицирующие)
	100мл в месяц

	Мыло  или жидкие моющие средства (250 мл) 
	200г в месяц

	Кастелянша

	Фартук непромокаемый 
	дежурный

	Перчатки резиновые 
	до износа

	Галоши резиновые
	дежурные

	Халат х\б
	4 шт. на 2 года

	Колпак или косынка х\б
	4 шт. на 2 года

	Полотенце
	4 шт. на 2 года

	Щётка для мытья рук
	дежурная

	буфетчица

	Халат х\б или платье х\б
	3 шт. на 2 года

	Колпак или косынка х\б
	3 шт. на 2 года

	Фартук с нагрудником х\б
	3 шт. на 2 года

	Перчатки резиновые 
	до износа

	Тапочки
	1 пара на 1 год

	Средства для защиты от бактериологических вредных факторов (дезинфицирующие)
	100 мл  в месяц

	Мыло 
	200 г.в месяц

	Средства гидрофобного действия (отталкивающие влагу, сушащие кожу)
	100 мл в месяц

	Помощник по уходу (палатная)

	Фартук непромокаемый 
	дежурный

	Перчатки резиновые 
	до износа

	Галоши резиновые
	до износа

	Халат х\б
	4 шт. на 2 года

	Колпак или косынка х\б
	4 шт. на 2 года

	Полотенце
	4 шт. на 2 года

	Щётка для мытья рук
	дежурная

	Средства для защиты от бактериологических вредных факторов (дезинфицирующие)
	100 мл в месяц

	Мыло 
	200г в месяц

	уборщица

	Фартук непромокаемый 
	дежурный

	Перчатки резиновые 
	до износа

	Галоши резиновые
	до износа

	Халат х\б
	4 шт. на 2 года

	Колпак или косынка х\б
	4 шт. на 2 года

	Полотенце
	4 шт. на 2 года

	Щётка для мытья рук
	дежурная

	Средства для защиты от бактериологических вредных факторов (дезинфицирующие)
	100 мл в месяц

	Мыло 
	200г в месяц

	Средства гидрофобного действия (отталкивающие влагу, сушащие кожу)
	100 мл в месяц

	Помощник по уходу(ваннщица)

	Халат х/б 
	4 шт. на 2 года

	Колпак или косынка х\б
	4 шт. на 2 года

	Полотенце 
	4 шт. на 2 года

	Щётка для мытья рук
	дежурная 

	Средства для защиты от бактериологических вредных факторов (дезинфицирующие)
	100 мл в месяц

	Средства гидрофобного действия (отталкивающие влагу, сушащие кожу)
	100 мл в месяц

	Мыло 
	200г. в месяц

	Фартук непромокаемый
	дежурный 

	Галоши резиновые
	до износа

	Перчатки резиновые
	до износа

	Заведующий хозяйством

	Халат х\б
	дежурный

	Колпак х\б
	дежурный

	Мыло 
	200г в месяц

	Повар

	Колпак или косынка х\б
	4 шт. на 2 года

	Куртка х\б
	4 шт. на 2 года

	Брюки или юбка х\б
	4 шт. на 2 года

	Нарукавники
	4 шт. на 2 года

	Фартук х\б
	2 шт. на 1 год

	Тапочки
	1 шт. на 0,5 года

	Полотенце для рук 
	дежурное

	Полотенце для лица
	4 шт. на 2 года

	Мыло 
	200г в месяц

	Кухонный рабочий

	Колпак или косынка х\б
	4 шт. на 2 года

	Куртка х\б
	4 шт. на 2 года

	Брюки или юбка х\б
	4 шт. на 2 года

	Нарукавники
	4 шт. на 2 года

	Фартук х\б
	2 шт. на 1 год

	Тапочки
	1 шт. на 0,5 года

	Полотенце для рук 
	дежурное

	Полотенце для лица
	4 шт. на 2 года

	Галоши резиновые
	1 пара на 1 год

	Мыло 
	200г в месяц

	Средства гидрофобного действия (отталкивающие влагу, сушащие кожу)
	100 мл в месяц

	Перчатки резиновые 
	дежурные

	Машинист по стирке и ремонту спецодежды

	Костюм х\б для защиты от общих производственных загрязнений и механических воздействий или костюм из смешанных тканей для защиты от общих производственных загрязнений и механических воздействий
	1 шт. на 1 год

	Фартук с нагрудником х\б
	2 шт. на 1 год

	Сапоги резиновые
	1 пара на 1 год

	Перчатки резиновые 
	дежурные

	Рукавицы комбинированные
	4 пары на 1 год

	Средства гидрофобного действия (отталкивающие влагу, сушащие кожу)
	100 мл в месяц

	Мыло 
	Обеспечивается постоянное наличие в санитарно-бытовых помещениях

	Кладовщик

	Халат х\б
	3 шт. на 2 года

	Колпак или косынка х\б
	3 шт. на 2 года

	При работе в неотапливаемых складах дополнительно: Куртка х/б на утепляющей прокладке
	дежурная

	Мыло
	Обеспечивает постоянное наличие в санитарно-бытовых помещениях

	Рабочий по комплексному обслуживанию зданий

	Костюм х\б
	1 на 1 год

	Сапоги резиновые
	1 пара на 1 год

	Рукавицы брезентовые
	1 пара на 1 год

	Респиратор 
	до износа

	На наружных работах зимой дополнительно:

Куртка на утепляющей прокладке
	1 на 2,5 года

	На наружных работах зимой дополнительно:

Брюки на утепляющей прокладке
	1 на 2,5 года

	На наружных работах зимой дополнительно:

Валенки 
	1 на 2,5 года

	Средства для защиты кожи при негативном влиянии окружающей среды (от раздражения и повреждения кожи)
	100мл в месяц

	Средства для защиты от биологических вредных факторов (от укусов членистоногих)
	200мл в месяц

	Мыло 
	Обеспечивается постоянное наличие в санитарно-бытовых помещениях

	Дворник

	Костюм х\б
	1 шт. на 1 год

	Фартук с нагрудником х\б
	1 шт. на 1 год

	Рукавицы комбинированные
	6 пар на 1 год

	Плащ непромокаемый
	1 на 3 года

	Зимой дополнительно: куртка на утепляющей прокладке
	1 на 2,5 года

	Зимой дополнительно: валенки 
	1 пара на 3 года

	Зимой дополнительно: галоши на валенки
	1 пара на 3 года

	Средства для защиты кожи при негативном влиянии окружающей среды (от раздражения и повреждения кожи)
	100мл в месяц

	Мыло 
	300г в месяц

	Средства для защиты от биологических вредных факторов (от укусов членистоногих)
	100мл в месяц

	Грузчик

	Халат х\б
	3 шт. на 2 года

	Колпак х\б
	3 шт. на 2 года

	Прочих грузов и материалов: Куртка брезентовая
	1 шт. на 1 год

	Прочих грузов и материалов: Брюки х\б с брезентовыми наколенниками
	1  на 1 год

	Прочих грузов и материалов: Рукавицы брезентовые
	12 пар на 1 год

	Прочих грузов и материалов: Очки защитные 
	до износа

	Прочих грузов и материалов: Жилет сигнальный 2 класса защиты
	1 на 1 год

	Дополнительно зимой  на открытом воздухе:  куртка на утепляющей прокладке
	1 шт. на 2,5 года

	Дополнительно зимой  на открытом воздухе: брюки на утепляющей прокладке
	1 на 2,5 года

	Дополнительно зимой  на открытом воздухе: валенки
	1 на 3 года

	Дополнительно зимой  на открытом воздухе: жилет сигнальный 2 класса защиты
	1 на 1 год

	Средства для защиты кожи при негативном влиянии окружающей среды (от раздражения и повреждения кожи)
	100мл в месяц

	Мыло 
	Обеспечивается постоянное наличие в санитарно-бытовых помещениях

	Социальный работник

	Куртка или плащ
	1 шт. на 3 года

	Обувь зимняя утеплённая
	1 пара на 3 года

	Обувь резиновая
	1 пара на 2 года

	Халат х\б
	1 шт. на 1 год

	Обувь кожаная
	1 пара на 2 года

	Обувь комнатная
	1 пара на 1 год

	Перчатки (варежки)
	1 пара на 2 года

	Полотенце
	1 шт. на 0,5 года

	Сумка хозяйственная 
	1 шт. на 1 год

	Сумка-коляска
	1 шт. на 1 год

	Водитель автомобиля

	При работе на санитарном автомобиле: Халат х\б
	1 шт. на 1 год

	При работе на санитарном автомобиле: перчатки х/б
	6 пар на 1 год

	Мыло
	Обеспечивается постоянное наличие в санитарно-бытовых помещениях

	Уборщица служебных помещений

	Халат х\б
	1 шт. на 1 год

	Рукавицы комбинированные
	6 пар на 1 год

	При мытье полов и мест общего пользования дополнительно: сапоги резиновые
	1 пара на 1 год

	Перчатки резиновые 
	2 пары на 1 год

	Средства гидрофобного действия (отталкивающие влагу, сушащие кожу)
	100 мл в месяц

	Мыло  или жидкие моющие средства (250 мл) 
	Мыло – 200 г в месяц

	Специалист по социальной работе

	Куртка или плащ
	1 шт. на 3 года

	Обувь зимняя утеплённая
	1 пара на 3 года

	Обувь резиновая
	1 пара на 2 года


Приложение №7 

к коллективному договору

ПОЛОЖЕНИЕ

 о служебных командировках
в пределах Российской Федерации ГБУСО ВО «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения»

1. Общие положения.

1.1. Настоящее Положение о служебных командировках (далее - Положение) устанавливает основные правила и порядок направления работников ГБУСО ВО «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения» в служебные командировки в пределах Российской Федерации.

1.2. Служебная командировка - это поездка работника по распоряжению работодателя на определенный срок для выполнения служебного поручения вне места постоянной работы. Служебные поездки работников, постоянная работа которых осуществляется в пути или имеет разъездной характер, служебными командировками не признаются (ч.1 ст. 166 ТК РФ).

1.3. Положение обязательно для исполнения всеми работниками ГБУСО ВО «Камешковский комплексный центр социального обслуживания населения», кроме лиц, указанных в пункте 1.4 Положения.

1.4. Положение не распространяется:

- на беременных женщин (ч.1 ст.259 ТК РФ);

- работников в возрасте до 18 лет;

- работников в период действия ученического договора, если командировка не связана с ученичеством (ч.3 ст.203 ТК РФ);

- работников с разъездным характером работы (что зафиксировано в трудовом или коллективном договоре) в рамках выполнения служебных обязанностей (ч.1 ст.166 ТК РФ);

- исполнители по гражданско-правовым договорам на выполнение работ или оказание услуг;

В командировку с письменного согласия и при условии, что это им не запрещено в соответствии с медицинским заключением (ч.2 ст. 259 ТК РФ), допускается направление следующих работников:

- женщин, имеющих детей в возрасте до 3-х лет (ч. 2 ст. 259 ТК РФ);

- матерей и отцов, воспитывающих без супруга (супруги) детей в возрасте до 5-ти лет (ч. 3 ст.259 ТК РФ);

- имеющих детей-инвалидов (ч.3 ст.259 ТК РФ);

- осуществляющих уход за больными членами их семей (ч.3 ст.259 ТК РФ).

Гарантии, предоставляемые женщинам в связи с материнством, распространяются и на отцов, воспитывающих детей без матери, а также на опекунов (попечителей) несовершеннолетних (ст.264 ТК РФ). 

2. Срок командировки.

2.1. Срок командировки устанавливается приказом директора учреждения.

2.2. Фактический срок пребывания сотрудника в месте командирования определяется по проездным документам, представляемым работником по возращении из служебной командировки. 

2.3. Днем выезда в командировку на транспорте учреждения - считается день отправления транспортного средства из места постоянной работы командированного работника, а днем приезда - день прибытия указанного транспортного средства в место постоянной работы.

2.4. При отправлении транспортного средства до 24.00 включительно днем отъезда в командировку считаются текущие сутки, а с 0.00 и позднее - последующие сутки.

2.5. Днем выезда в командировку работника учреждения считается день отправления работника из места постоянной своей  работы, а днем приезда - день прибытия командированного работника в место постоянной работы.

2.6. При задержке в пути работник обязан представить оправдательный документ транспортной организации (справку о причинах опоздания транспортного средства). При отсутствии такого документа пропущенное время в период командировки не включается, за него работнику не выплачиваются суточные, не возмещаются затраты на оплату жилья и прочие расходы.

3. Порядок направления в командировку и возвращения из неё.

3.1. Убытие:
3.1.1. Направление работников в командировку производится на основании решения директора учреждения.
3.1.2. На основании решения о направлении в командировку работник кадровой службы издает приказ о направлении в командировку в соответствии с формой №Т-9 (№Т-9а), утвержденной постановлением Госкомстата России от 05 января 2004 №1.

3.1.4. Смету расходов командируемого работника утверждают директор учреждения и главный бухгалтер.

3.1.5. За один день до отъезда в командировку работнику выдается денежный аванс в пределах сумм, причитающихся по утвержденной руководителем организации смете командировочных расходов. При получении аванса работник подписывает и передает в бухгалтерию расписку о согласии на удержание сумм неиспользованного аванса из начисленной заработной платы в случае просрочки их возврата свыше срока, установленного в пункте 3.2.4 Положения. 

3.1.6. В случае если необходимость в осуществлении дополнительных затрат возникла у работника в течение командировки, он обязан согласовать эти расходы со своим непосредственным руководителем. Факт согласования (разрешения) дополнительных расходов подтверждается направлением командированному факсимильного сообщения, зарегистрированного в журнале регистрации исходящей корреспонденции. 

3.1.7. Непосредственный руководитель обязан провести подробный инструктаж командируемого работника.

3.1.8. При наличии нескольких видов транспорта, связывающего место постоянной работы и место командировки, администрация может предложить командированному работнику вид транспорта, которым ему надлежит воспользоваться. При отсутствии такого предложения работник самостоятельно решает вопрос о выборе транспорта, заказывает и приобретает по наличному расчету из сумм полученного аванса билеты на проезд.

3.1.9. В день отъезда сотрудник не обязан являться на основное рабочее место.

3.2. Возвращение

3.2.1. Работник обязан выйти на свое рабочее место на следующий рабочий день после дня прибытия из командировки.

3.2.2. Отметку в командировочном удостоверении о возвращении сотрудника делает специалист отдела кадров.

3.2.3. По возвращении из командировки работник в произвольной форме составляет отчет о выполнении командировочного задания и в течение двух дней сдает его руководителю своего подразделения.

3.2.4. По возвращении из командировки работник обязан в течение трех рабочих дней представить в бухгалтерию организации авансовый отчет (по форме N АО-1, утвержденной постановлением Госкомстата России от 01.08.2001 N 55) об израсходованных в связи с командировкой денежных средствах. К авансовому отчету прилагаются командировочное удостоверение, документы об оплате жилого помещения, документы о фактических расходах по проезду и иных связанных с командировкой расходах.

3.2.5. По всем дополнительным расходам должны быть представлены подтверждающие документы.

3.2.6. Руководитель утверждает командировочные расходы работника, произведенные в пределах норм. Командировочные расходы работника, произведенные им сверх согласованной сметы и без согласования (разрешения) непосредственного руководителя, утверждению и возмещению не подлежат.

3.2.7. Работник в течение трех рабочих дней по приезде из командировки возвращает в кассу остаток неиспользованного аванса, выданного на командировку. При несвоевременном возврате остатка неиспользованного аванса работодатель вправе удержать его из сумм заработной платы работника на основании приказа директора и расписки работника о его согласии на удержание.

3.2.8. В случае перерасхода денежных средств учреждение компенсирует работнику на основании его заявления суммы перерасхода, утвержденные руководителем.

4. Гарантии командированным работникам.

4.1. При направлении работника в командировку ему гарантируется сохранение места работы и среднего заработка. В случае, когда сумма среднего заработка за период командировки оказывается меньше, чем сумма заработной платы, начисленной исходя из должностного оклада, работнику гарантирована доплата до суммы заработка, рассчитанной из должностного оклада без учета других доплат и надбавок. Доплата производится за счет собственных средств учреждения. Она облагается НДФЛ в общем порядке. 

4.2. На работников, находящихся в командировке, распространяется режим рабочего времени и времени отдыха тех организаций, в которые они командированы. Табель на командированного работника ведется по графику основного места работы. Он корректируется по возвращении сотрудника на основании данных командировочного удостоверения.

4.3. Если сотрудник специально командирован для работы в выходные или праздничные дни, ему производится доплата в размере не менее двойной дневной тарифной ставки.

4.4. В случае, когда по распоряжению работодателя работник выезжает в командировку в выходной день, ему по возвращении предоставляется другой день отдыха.

4.5. В случае временной нетрудоспособности командированному работнику на общих основаниях выплачивается соответствующее пособие. Течение командировки прерывается с первого дня нетрудоспособности и возобновляется со следующего дня после ее окончания.

4.6. За период временной нетрудоспособности командированному работнику возмещаются расходы по найму жилого помещения (кроме случаев, когда командированный работник находится на стационарном лечении). Ему выплачиваются суточные в течение всего времени, пока он не имеет возможности по состоянию здоровья приступить к выполнению командировочного задания или вернуться к месту постоянного жительства, но не свыше двух месяцев.

4.7. Выплата заработной платы командированному работнику производится одним из следующих способов по его выбору:

- почтовым переводом;

- на лицевой счет в банке;

- через доверенное лицо из кассы учреждения.

Расходы по выплате заработной платы работникам, находящимся в командировке, несет работодатель.

5. Перечень и нормы командировочных расходов.

5.1. Расходы на проезд

5.1.1. Расходы на проезд к месту командировки и обратно к месту постоянной работы возмещаются командированному работнику в размере фактически оплаченных сумм, подтвержденных оправдательными документами (билетами на железнодорожный, водный, автомобильный транспорт, распечаткой электронного билета и посадочным талоном на самолет, квитанциями об оплате дополнительных услуг и сборов перевозчика). Они включают стоимость фактически оплаченных:

- услуг по проезду от места проживания к месту командировки с учетом норм комфортабельности, установленных в пункте 5.1.2 Положения);

- услуг по проезду к станции, пристани, аэропорту, если они находятся за чертой населенного пункта;

- страховых платежей по государственному обязательному страхованию пассажиров на транспорте;

- услуг по предварительной продаже проездных документов;

- услуг по использованию в поездах постельных принадлежностей;

5.1.2. Расходы на проезд к месту командировки и обратно к месту постоянной работы возмещаются в размере фактических расходов, подтвержденных проездными документами, но не выше стоимости проезда:

- железнодорожным транспортом - в купейном вагоне скорого фирменного поезда;

- водным транспортом - в каюте V группы морского судна регулярных транспортных линий и линий с комплексным обслуживанием пассажиров, в каюте II категории речного судна всех линий сообщения, в каюте I категории судна паромной переправы;

- воздушным транспортом – в салоне экономического класса;

- автомобильным транспортом – в автотранспортном средстве общего пользования (кроме такси);

5.1.3. При отсутствии проездных документов, подтверждающих произведённые расходы – в размере минимальной стоимости проезда:

- железнодорожным транспортом – в плацкартном вагоне пассажирского поезда;

- водным транспортом – в каюте Х группы морского судна регулярных транспортных линий и линий с комплексным обслуживанием пассажиров, в каюте III категории речного судна всех линий сообщения;

- автомобильным транспортом – в автобусе общего типа.

5.2. Расходы на оплату жилья

5.2.1. При предъявлении подтверждающих документов (счета за проживание в гостинице по форме N 3-Г, утвержденной приказом Минфина России от 13.12.93 N 121, расписки физического лица - арендодателя жилого помещения о получении арендной платы, договора аренды жилого помещения) командированному работнику возмещаются затраты по найму жилого помещения в месте командировки со дня прибытия и по день выезда. Они включают расходы:

- по найму (аренде) жилья в размере фактических затрат, но не более 550 руб. в сутки на человека;

5.2.2. Расходы по найму жилого помещения за время вынужденной остановки в пути, подтвержденной оправдательными документами, возмещаются в размере фактических документально подтвержденных затрат, но не более 1000 руб. на человека в сутки для всех категорий работников.

5.3. Суточные

5.3.1. Командированному работнику выплачиваются суточные за каждый день нахождения в командировке в размере 100 руб., включая выходные и праздничные дни, а также за дни нахождения в пути, в том числе за время вынужденной остановки в дороге. Сумма превышения суточных по сравнению с нормой, установленной в пункте 3 статьи 217 Налогового кодекса, облагается налогом на доходы физических лиц.

5.3.2. При командировках в местность, откуда работник имеет возможность ежедневно возвращаться к месту своего постоянного жительства, суточные не выплачиваются.

5.4. Командированный работник обязан сохранять все документы, подтверждающие расходы.

